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1 PREMESSA 

Il presente capitolato ha lo scopo di definire i requisiti relativi all’affidamento della fornitura di una 
piattaforma tecnologica, in modalità SaaS, per la gestione delle procedure telematiche di acquisto, 
dell’Albo Fornitori e dei processi di supporto correlati (definita nel prosieguo di questo documento 
anche con il termine “piattaforma eProcurement”), con annessi servizi di assistenza (Help Desk) e 
manutenzione. 
Sogin S.p.A. (nel seguito SOGIN) si è prefissata la definizione di nuove modalità di 
approvvigionamento di beni, servizi, lavori e incarichi, con la finalità di perseguire la 
razionalizzazione degli acquisti ed il contenimento dei costi, implementando le seguenti soluzioni 
informatiche per la gestione efficace dei processi di approvvigionamento: 

• Gestione del Sistema di Qualificazione (Albo Fornitori) comprendente tutte le attività di 
qualificazione dei fornitori e tenuta ed aggiornamento della relativa documentazione; 

• Strumenti di negoziazione (Gare e Aste telematiche); 

• Gestione Contratti; 

• Vendor Rating del Fornitore. 
 

2 DEFINIZIONE E ACRONIMI 

Di seguito sono riportati alcuni dei termini ed acronimi che saranno utilizzati nel presente 
capitolato: 

o con il termine Abilitazione si fa riferimento al risultato della procedura che consenta l’accesso 
al sistema; 

o con il termine Appaltatore si fa riferimento al soggetto cui SOGIN affida l'appalto oggetto del 
presente Capitolato; 

o con il termine AGID (Agenzia per l’Italia Digitale) va inteso l’ente pubblico non economico 
che è subentrato a DIGITPA (ex CNIPA) e che continuerà a svolgere funzioni di natura 
progettuale, tecnica e operativa precedentemente assegnate a quest’ultimo, con la missione di 
contribuire alla creazione di valore per cittadini e imprese da parte della pubblica 
amministrazione, attraverso la realizzazione dell’”amministrazione digitale” - ai sensi del 
decreto legge n. 83/2012, convertito in legge n. 134/2012, l’ente DigitPA è stato soppresso ed è 
stata istituita l’Agenzia per l’Italia digitale; 

o con il termine ANAC va inteso l’Autorità Nazionale Anticorruzione; 
o con il termine Asta elettronica (d’ora in poi anche solo “Asta”) si fa riferimento ad una 

funzionalità che consente al buyer di invitare i sellers (fornitori abilitati alla piattaforma) che 
potranno partecipare simultaneamente, anche se geograficamente distanti, alla negoziazione 
dinamica al fine di aggiudicarsi l’appalto tramite l’emissione di offerte; 

o con il termine Bid si fa riferimento alle offerte emesse dal seller durante l’asta elettronica; 
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o con il termine Buyer si fa riferimento alla figura del compratore del prodotto o servizio. È la 
figura chiave professionale della funzione acquisti; 

o con il termine Codice dei Contratti pubblici si fa riferimento al D.Lgs. 50/2016 che detta la 
disciplina relativa alla materia dei contratti pubblici di lavori, servizi e forniture (con vecchio 
Codice dei Contratti pubblici si fa riferimento al decreto legislativo 12 aprile 2006, n. 163 
recante “Codice dei contratti pubblici relativi a lavori, servizi e forniture in attuazione delle 
diretti-ve 2004/17/CE e 2004/18/CE”; 

o con il termine Documento informatico firmato digitalmente va inteso il documento 
informatico, sottoscritto con firma digitale o con un altro tipo di firma elettronica qualificata, 
con l’efficacia prevista dagli artt. 2702 e 2712 del codice civile, ai sensi del Codice 
dell’Amministrazione Digitale (D.Lgs 7 marzo 2005, n.82 e s.m.i.), del DPCM del 30/03/09 
“Regole tecniche in materia di generazione, apposizione e verifica delle firme digitali e 
validazione temporale dei documenti informatici” (G.U. 6/6/2009 n. 129), e del Regolamento 
eIDAS (UE) 2014/910 del Parlamento Europeo e del Consiglio in materia di identificazione 
elettronica e servizi fiduciari per le transazioni elettroniche nel mercato interno (Elettronic 
Identity Authentication and Signature); 

o con il termine Download si indica la possibilità di archiviare sul proprio computer (locale) dati 
o programmi da un computer remoto; il processo inverso è detto upload; 

o con il termine eProcurement si fa riferimento ad un complesso insieme di tecnologie, 
procedure, operazioni e modalità organizzative che permettono l’acquisto di beni/servizi; 

o con il termine Firma digitale si fa riferimento al sistema che consente all’autore di un 
documento informatico di renderne manifesta l’autenticità (analogamente a quanto avviene 
apponendo la firma autografa su un documento cartaceo) ed al destinatario del documento di 
verificarne la provenienza e l’integrità – vedi inoltre Documento informatico firmato 
digitalmente; 

o con il termine Fornitore si fa riferimento all’impresa aggiudicataria della fornitura; 

o con il termine Gara in busta chiusa digitale si fa riferimento alla tipologia di gara che ricalca 
completamente le analoghe tipologie effettuate con i metodi tradizionali. Gli Operatori 
economici abilitati alla piattaforma, entro un determinato periodo di tempo, dovranno inviare la 
propria risposta secondo le modalità riportate nella documentazione ufficiale di gara; 

o con il termine Gara con rilanci dinamici o Negoziazione dinamica on line si fa riferimento 
alla tipologia di gara nella quale gli Operatori economici abilitati alla piattaforma sono invitati, 
in un determinato lasso temporale, a rilanciare più volte la propria offerta economica; 

o con il termine Gara telematica o Procedura telematica di acquisto si fa riferimento alla 
modalità elettronica di aggiudicazione di un appalto (Gara con rilanci dinamici o Gara in busta 
chiusa digitale) indipendentemente dalla procedura utilizzata per l'individuazione degli offerenti 
(aperta, ristretta o negoziata, con o senza pubblicazione del bando);  

o con il termine Gestore del sistema si fa riferimento al soggetto che si occupa della 
realizzazione di un sistema per acquisti basato su una piattaforma di eProcurement e della 
conseguente erogazione di servizi di hosting, di gestione sistemistica ed applicativa, di 
manutenzione ed assistenza, di help-desk, di monitoraggio, ecc. È il responsabile della sicurezza 
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informatica, logica e fisica del sistema stesso, rivestendone, a norma di legge, il ruolo di 
responsabile della sicurezza e di amministratore di sistema; 

o con il termine Giorno Lavorativo si fa riferimento ad ogni giorno feriale, dal lunedì al venerdì, 
dalle ore 9 alle ore 18; 

o con il termine Marca temporale si intende il risultato di una procedura informatica che 
consenta di attribuire a un documento informatico una data e un orario opponibile ai terzi ai 
sensi dell'articolo 20, comma 3, del Codice dell'amministrazione digitale (D.lgs. 82/2005); 

o con il termine Operatore Economico si fa riferimento al soggetto che partecipa alla procedura 
per l’aggiudicazione di una gara telematica e al processo di iscrizione all’Albo Fornitori 

o con il termine Operatore Economico abilitato si fa riferimento all’Operatore Economico che 
ha superato con esito positivo la procedura di abilitazione alla piattaforma; 

o con il termine Operatore Economico Qualificato si fa riferimento all’Operatore Economico 
che ha superato con esito positivo la procedura di qualificazione all’Albo Fornitori; 

o con il termine Portale acquisti si fa riferimento al complesso di soluzioni software disponibili 
su rete pubblica internet, differenziate in aree pubbliche e aree ad accesso riservato, necessarie 
per l’operatività delle gare telematiche, dell’Albo Fornitori e dei processi di supporto correlati; 

o con il termine Posta Elettronica Certificata – PEC va inteso il sistema di comunicazione in 
grado di attestare l’invio e l’avvenuta consegna di un messaggio di posta elettronica e di fornire 
ricevute opponibili ai terzi, ai sensi dell’art. 1, lett. v-bis) del D.lgs. 7 maggio 2005 n. 82; 

o con i termini Richiesta di informazioni (d’ora in poi solo “RDI”) e Richiesta di offerta (d’ora 
in poi solo “RDO”) si fa riferimento agli strumenti per la definizione di richieste di offerte 
strutturate da parte del buyer che contengono le informazioni e i parametri in base ai quali il 
seller è invitato a rispondere a un’offerta. 
I buyer utilizzano solitamente le RDI per raccogliere informazioni dai sellers. 

Le RDI possono essere utilizzate per richiedere ai sellers informazioni economiche, specifiche 
tecniche e quotazioni approssimative per gli appalti. 

Le RDI saranno spesso utilizzate come fase preparatoria all’interno del processo di acquisto con 
lo scopo di qualificare i sellers per il successivo invito alla fase di RDO ovvero Asta. 
I buyer ricorreranno, invece, alle RDO per richiedere ai sellers informazioni economiche, 
specifiche tecniche e quotazioni per gli appalti. 
Le RDO saranno svolte con lo scopo di arrivare all’aggiudicazione formale del contratto da 
parte del seller(s) vincente(i). 
Le RDO potranno anche essere utilizzate come fase preparatoria per selezionare i sellers che 
parteciperanno ad un’Asta. 

Viste molte delle funzionalità comuni per RDI e RDO, nel prosieguo di questo documento si 
utilizzerà come termine generico RDX salvo casi particolari (ad es. funzionalità legate solo ad 
una delle due tipologie di RDX); 

o con il termine SAAS - Software as a Service si fa riferimento alla modalità di offerta di 
un'applica-zione o di un servizio. Un servizio SAAS consiste nella possibilità, per l'Utente, di 
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utilizzare applicazioni e soluzioni residenti su server ed infrastrutture non SOGIN sulla rete 
dell'organizzazione di appartenenza, ma posizionate presso la struttura del fornitore del servizio. 
L'accesso alle applicazioni ed al servizio avviene attraverso browser Internet e mediante 
procedure di autenticazione (password, codici fisici e logici). I dati gestiti sono memorizzati sui 
server e sulle banche dati del fornitore del servizio che assume il ruolo di “gestore del sistema” 
ai sensi delle vigenti disposizioni normative in materia; 

o con il termine Seller o utente seller si fa riferimento all’impresa partecipante alla gara 
telematica; 

o con il termine Seller abilitato si fa riferimento all’utente che ha superato con esito positivo la 
procedura di abilitazione al Portale acquisti; 

o con il termine Service Provider si fa riferimento all’Operatore Economico affidatario della 
fornitura delle soluzioni e dei servizi di eProcurement in ASP/SaaS; 

o con il termine Sistema o Piattaforma o Portale Acquisti si fa riferimento al sistema nella sua 
interezza per l'espletamento del servizio utilizzato da SOGIN, o da altre società da essa 
controllate, per l'espletamento delle funzioni e dei servizi di sua competenza; 

o con il termine SOGIN si fa riferimento alla Società SOGIN S.p.A. e/o ad una delle Società del 
Gruppo abilitato ad operare all’interno della piattaforma nell’ambito delle autorizzazioni 
associate; 

o con il termine Società Appaltante (SA) si fa riferimento al soggetto appartenente SOGIN o ad 
una delle Società del Gruppo abilitato ad operare all’interno della piattaforma nell’ambito delle 
autorizzazioni ad esso associate; 

o con il termine Società del Gruppo si fa riferimento alle società collegate o controllate da 
SOGIN; 

o con il termine SSL: Secure Socket Layer va inteso lo standard per la trasmissione cifrata dei 
dati; 

o con il termine Super Utente (anche Utente amministratore) si fa riferimento al soggetto 
appartenente a SOGIN avente ampi poteri di amministrazione del sistema ad esclusione della 
possibilità di intervenire direttamente sulla base dati e sulle aree bloccate nel rispetto delle 
procedure di legge (ad esempio apertura delle buste contenenti le offerte prima della scadenza 
dei termini di presentazione); 

o con il termine Territori si fa riferimento alle strutture SOGIN dislocate sul territorio nazionale; 

o con il termine Titolare del Trattamento si fa riferimento a norma dell'art. 4 del D.lgs. 
196/2003 (cosiddetta Legge sulla privacy) è la persona fisica, giuridica, la pubblica 
amministrazione e qualsiasi altro ente, associazione od organismo cui competono, anche 
unitamente ad altro titolare, le decisioni in ordine alle finalità, alle modalità del trattamento dei 
dati personali ed agli strumenti utilizzati, ivi compreso il profilo della sicurezza; 

o con il termine Utente Esterno o Fornitore si fa riferimento al operatore economico che si 
registra al Portale Acquisti oggetto del presente Capitolato e per partecipare alle procedure di 
gara di MM; 
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o con il termine Utente Interno si fa riferimento all’Addetto ai lavori di SOGIN o membro 
esterno di una commissione di gara che opera sul Portale Acquisti oggetto del presente 
Capitolato. 

Si riportano gli acronimi utilizzati nel presente capitolato: 

− RUP: Responsabile Unico del Procedimento di SOGIN; 
− DEC: Direttore dell'Esecuzione del Contratto di SOGIN; 
− ASP: Application Server Provider, un modello architetturale per l'erogazione di servizi 

informatici che prevede una remotizzazione elaborativa ed applicativa dei servizi. 
− CET: Centrai European Time; 
− CV: Curriculum Vitae; 
− CVP: Common Procurement Vocabulary, sistema di classificazione unico per gli appalti 

pubblici della Comunità Europea; 
− DB: DatabBase; 
− DoS: Denial of Service; 
− DURC: Documento Unico di Regolarità Contributiva; 
− GUUE: Gazzetta Ufficiale dell'Unione Europea; GURI: Gazzetta Ufficiale della Repubblica 

Italiana; 
− HTTP: HyperText Transfer Protocol; 
− KPI: Key Performance lndicator; 
− IDS: lntrusion Detection System; IPS: lntrusion Prevention System; 
− MAC: Manutenzione Adeguativa e Correttiva; MEF: Ministero dell'Economia e Finanza; 
− MEV: Manutenzione Evolutiva; NME: Napoli Metro Engineering srl PEC: Posta Elettronica 

Certificata; 
− OE: Operatore Economico; 
− PMI: Piccole e Medie Imprese; 
− RPO: Retention Point Objective (tempo tra il rilascio di un dato e la sua messa in sicurezza); 
− RTO Retention Time Objective (tempo necessario per il ripristino di un sistema); 
− SDA: Sistemi Dinamici di Acquisizione; 
− SIMOG: Sistema Informativo Monitoraggio Gare gestito dall'ANAC; 
− SMARTCIG: Sistema ANAC per il rilascio del CIG in modalità semplificata; 
− SLA: Service Level Agreemeent. 
− SOA: Società di attestazione; 
− TED: Tenders Electronic Daily, portale della Gazzetta Ufficiale dell'Unione Europea; 
− URL: stringa di caratteri che identifica un indirizzo Internet. 
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3 Note di lettura 

Nella definizione della documentazione richiesta e delle regole di produzione della documentazione 
in oggetto sono utilizzati i modelli, gli standard ed i dizionari del Project Management Institute 
(PMI)1, in conformità a quanto indicato dalle “Linee guida sulla qualità dei beni e dei servizi ICT 
per la definizione ed il governo dei contratti della pubblica amministrazione” pubblicate dal 
CNIPA2. 
Nella definizione dei requisiti, delle specifiche e delle regole descritte nei documenti sono utilizzate 
le parole chiave DEVE, NON DEVE, OBBLIGATORIO, VIETATO, DOVREBBE, 
CONSIGLIATO, NON DOVREBBE, SCONSIGLIATO, POTREBBE, OPZIONALE che devono 
essere interpretate in conformità con le istruzioni della “The Internet Engineering Task Force”, 
denominate RFC21193.  
In particolare: 

A. DEVE, NECESSARIO, OBBLIGATORIO, E’/VIENE RICHIESTO4 significano che la 
definizione è un requisito assoluto, la specifica deve essere adottata, la consegna è inderogabile. 

B. NON DEVE, VIETATO5 significano che c’è proibizione assoluta di attuazione di un 
determinato elemento di specifica. 

C. DOVREBBE, CONSIGLIATO6 significano che, in particolari circostanze, possono esistere validi motivi 
per ignorare un requisito, non attuare una specifica, derogare alla consegna, ma che occorre 
esaminare e valutare con attenzione le implicazioni correlate alla scelta. 

D. NON DOVREBBE, SCONSIGLIATO7 significano che, in particolari circostanze, possono 
esistere validi di motivi per cui un elemento di specifica è accettabile o persino utile, ma, prima 
di attuarlo, le implicazioni correlate dovrebbero essere esaminate e valutate con attenzione. 

E. PUÒ, OPZIONALE8 significano che un elemento della specifica è di attuazione facoltativa. 
Le parole chiave nel testo sono segnalate in corsivo grassetto (es. “deve”). 
Si evidenzia che le parole chiave riportate ai punti A. e B. identificano requisiti minimi 
obbligatori la cui mancata esplicitazione da parte del Concorrente è causa di immediata esclusione 
dalla procedura di gara.  

 
 
1 Vedi http://www.pmi.org 
2 Vedi Manuale 31/6 “Modelli per la qualità delle forniture ICT” http://www.cnipa.gov.it/site/_files/cnipa_quad_316.pdf  
3 Vedi: http://www.ietf.org/rfc/rfc2119.txt 
4 MUST, REQUIRED, SHALL 
5 MUST NOT, SHALL NOT 
6 SHOULD, RECOMMENDED  
7 SHOULD NOT, NOT RECOMMENDED 
8 MAY, OPTIONAL 
9 http://omg.org/uml 
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4 INQUADRAMENTO GENERALE DEL PROGETTO 

4.1 CONTESTO DI RIFERIMENTO  

Le tecnologie dell’informazione e della comunicazione, dopo alcuni anni di rodaggio, hanno 
profondamente modificato il modo di gestire gli acquisti di ogni organizzazione. Questo processo di 
innovazione sta interessando, ormai da qualche anno, anche la Pubblica amministrazione italiana. 

In particolare va evidenziata la spinta data dagli organi governativi che, attraverso la ricerca di 
maggiore efficienza e trasparenza nel funzionamento interno e nel dialogo con cittadini ed imprese, 
puntano con sempre maggiore convinzione sulla diffusione delle forme elettroniche di 
comunicazione fra i diversi soggetti coinvolti nei processi amministrativi. La correlata pressione, sia 
politica sia amministrativa, sulla necessità di utilizzare questi strumenti per contribuire all’obiettivo 
di un maggior controllo e razionalizzazione della spesa pubblica italiana sta portando come 
conseguenza una maggiore diffusione della cultura e della conoscenza dell’eProcurement, 
ulteriormente agevolata dalla presenza di un quadro normativo che agevola e spinge verso l’utilizzo 
di questi strumenti. 
In termini di volumi di acquisti di SOGIN, di seguito sono riportate le tabelle con l’indicazione 
della distribuzione di gare per lavori, servizi e forniture per gli ultimi tre anni, e i relativi valori 
medi. 
 

 
Gare lavori nel triennio 2014-2016 

 
Gare beni e servizi nel triennio 2014-2016 

 

Lavori Fascia 1 - Sotto soglia Fascia 2 - Sopra soglia TOTALE

2014 78 1 79
2015 58 4 62
2016 38 1 39

MEDIE 58 2 60

Fascia 1 - Sotto soglia Fascia 2 - Sopra soglia TOTALE

FORNITURE 203 6 209
SERVIZI 464 47 511

2014 667 53 720

FORNITURE 242 10 252
SERVIZI 541 67 608

2015 783 77 860

FORNITURE 157 8 165
SERVIZI 422 46 468

2016 579 54 633

MEDIE 676 61 738
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La struttura organizzativa della Funzione “Acquisti ed Appalti” di SOGIN prevede le seguenti aree 
di acquisto, a cui corrispondono altrettanti “Gruppo di Acquisto”: 
a) Lavori, Ingegneria Strumentali e Deposito Nazionale 
b) Servizi e Forniture Strumentali 
c) Rapporti Intercompany e Approvvigionamenti Semplificati 
d) Lavori, Servizi e Forniture non Strumentali 
e) Albo Operatori Economici e Vendor Rating. 
Le unità organizzative sopra riportate sono composte da: 

− nr. 40 Buyer della sede centrale; 
− nr. 40 Buyer delle sedi territoriali o siti presso la sede centrale ma che operano per le sedi 

territoriali; 
− nr. 20 Addetti ai lavori di supporto tecnico e funzionale ai processi in ambito.  

 

4.2 OBIETTIVI DELL’AFFIDAMENTO 

Gli obiettivi alla base della presente iniziativa sono: 

 semplificare ed accelerare le procedure in modo da consentire al personale di SOGIN di 
concentrare l'attenzione e le proprie capacità su attività a maggior valore aggiunto;  

 ridurre il costo di gestione degli adempimenti normativi e del processo di gestione delle 
informazioni che devono essere fornite all’Autorità Nazionale Anticorruzione, al Ministero 
delle Infrastruttura e Trasporti, al Ministero dell’Economia e delle Finanze ed ad altre eventuali 
amministrazioni; 

 facilitare il processo di raccolta e confronto dei dati sulla spesa; 

 fornire un supporto più vicino e più sensibile ai bisogni del territorio; 
 garantire massima visibilità e accessibilità (con benefici, in particolare, per le imprese di piccole 

dimensioni o locali che limitano i vincoli connessi alla conoscenza della domanda e alla 
dimensione territoriale); 

 ridurre il costo di partecipazione degli Operatori economici alle gare attraverso 
l’informatizzazione dei processi; 

 raggiungere una progressiva riduzione dei costi di approvvigionamento; 
 consentire la riduzione del margine d'errore nei processi di preparazione delle offerte da parte 

degli Operatori economici con la conseguente riduzione del numero dei ricorsi; 
 garantire maggiore precisione nei processi di valutazione delle offerte da parte di SOGIN; 
 facilitare le attività di raccolta, elaborazione e scambio di informazioni tra SOGIN e i suoi 

fornitori, attraverso un “canale di ingresso web”; 
 migliorare il livello di integrazione con i fornitori più affidabili/strategici. 

SOGIN, annualmente, non gestisce procedure in modalità telematica.  
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La progressiva crescita quantitativa degli utilizzatori interni ed esterni, l’aumento della complessità 
delle procedure gestite, nonché l’arricchimento delle richieste interne in termini di funzionalità, 
rende necessaria una rivisitazione delle logiche con le quali l’attuale portale è stato costruito e si è 
via via evoluto. Con tale spirito il presente documento si prefigge l’obiettivo di descrivere le 
esigenze di SOGIN relativamente al prodotto/servizio che dovrà supportare le attività dell’azienda 
per i prossimi anni. 
 

4.3 CONTESTO NORMATIVO 

Il contesto normativo presenta un elevato grado di complessità, tenendo anche conto che il processo 
evolutivo delle disposizioni in tema di appalti pubblici è tuttora in corso. 
Si citano i riferimenti normativi più significativi e che dovranno essere rispettati ed applicati dal 
sistema di eProcurement adottato. 
 

4.3.1 NORMATIVA COMUNITARIA 

− Direttiva 2014/24/UE (che abroga la 2014/18/CE) prevede per chi svolge attività di 
centralizzazione della committenza l’obbligatorietà di dotarsi di strumenti informativi per la 
gestione dematerializzata di tutte le fasi delle procedure di appalto. Il termine ultimo per 
l’adozione di tali strumenti per le centrali di committenza è fissato al 18 aprile 2017. 

− La programmazione comunitaria 2014-2020, con riferimento all’area appalti, condiziona 
fortemente gli Stati nel favorire l’uso di sistemi di eProcurement per soddisfare le condizionalità 
ex-ante. 

− Il principio V dello Small Business Act che indirizza gli Stati membri ad adeguare i propri 
interventi pubblici in materia di aggiudicazione degli appalti alle esigenze delle PMI, al fine di 
facilitarne la partecipazione. 

 

4.3.2 NORMATIVA NAZIONALE 

− Decreto legislativo 50/2016 - Codice dei contratti pubblici relativi a lavori, servizi e forniture. In 
alcuni punti del documento rimangono citati riferimenti a specifici articoli del precedente 
Codice Appalti (D.Lgs. 163/2006). 

− Decreto Legislativo 229/2011 - Attuazione dell'articolo 30, comma 9, lettere e), f) e g), della 
legge 31 dicembre 2009, n. 196, in materia di procedure di monitoraggio sullo stato di 
attuazione delle opere pubbliche, di verifica dell'utilizzo dei finanziamenti nei tempi previsti e 
costituzione del Fondo opere e del Fondo progetti. 

− Regolamento (EU) 2016/679 del Parlamento Europeo e del Consiglio sulla tutela delle persone 
fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali e la libera circolazione di tali dati 
(Regolamento generale sulla protezione dei dati). 

− Legge 190/2012 - Disposizioni per la prevenzione e la repressione della corruzione e 
dell’illegalità nella pubblica amministrazione e Delibera AVCP n. 26 del del 22 maggio 2013 - 
Prime indicazioni sull’assolvimento degli obblighi di trasmissione delle informazioni 
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all’Autorità per la vigilanza sui contratti pubblici di lavori, servizi e forniture, ai sensi dell’art. 
1, comma 32 della legge n. 190/2012. 

− Delibera AVCP n.111 del 20 dicembre 2012, in attuazione al dettato dell'art. 6-bis del Dlgs. n. 
163/2006, che stabilisce l'utilizzo del sistema AVCPass. 

− Decreto Legge 179/2012- Ulteriori misure urgenti per la crescita del Paese (c.d. Decreto 
Crescita 2.0) 

− Decreto Legislativo 33/2013- Riordino della disciplina riguardante gli obblighi di pubblicità, 
trasparenza e diffusione di informazioni da parte delle pubbliche amministrazioni. 

− Decreto Legge 66/2014 e s.m.i. - Misure urgenti per la competitività e la giustizia sociale, che 
all’articolo 9 ha introdotto la nuova figura dei “soggetti aggregatori” per l’acquisizione di beni e 
servizi. 

− Decreto Legge 90/2014 e s.m.i. - Misure urgenti per la semplificazione e la trasparenza 
amministrativa e per l'efficienza degli uffici giudiziari. 

− Delibera ANAC n. 39 del 20 gennaio 2016 Indicazioni alle Amministrazioni pubbliche di cui 
all’art. 1, comma 2, decreto legislativo 30 marzo 2001 n.165 sull’assolvimento degli obblighi di 
pubblicazione e di trasmissione delle informazioni all’Autorità Nazionale Anticorruzione, ai 
sensi dell’art. 1, comma 32 della legge n. 190/2012, come aggiornato dall’art. 8, comma 2, della 
legge n. 69/2015. 

− Decreto legislativo 25 maggio 2016, n. 97 «Revisione e semplificazione delle disposizioni in 
materia di prevenzione della corruzione, pubblicità e trasparenza, correttivo della legge 6 
novembre 2012, n. 190 e del decreto legislativo 14 marzo 2013, n. 33, ai sensi dell’articolo 7 
della legge 7 agosto 2015, n. 124, in materia di riorganizzazione delle amministrazioni 
pubbliche» 

− Delibera ANAC n. 1310 del 23 novembre 2016 «Prime linee guida recanti indicazioni 
sull’attuazione degli obblighi di pubblicità, trasparenza e diffusione di informazioni contenute 
nel d.lgs. 33/2013 come modificato dal d.lgs. 97/2016» definitivamente approvata il 28 
dicembre 2016. 

Al succitato elenco non esaustivo delle normative più recenti riguardanti la tematica degli appalti 
pubblici e l’introduzione negli iter procedurali della P.A. di un alto livello di innovazione e 
informatizzazione verso il quale dette normative si dirigono, vanno ricordati anche: 

− Legge 4/2004 (Legge Stanca) -Disposizioni per favorire l’accesso dei soggetti disabili agli 
− strumenti informatici 
− Decreto Legislativo 235/2010 - Codice dell’Amministrazione Digitale 
− Piano per l’Agenda digitale. 
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4.4 INDICAZIONI AGID  

Tra gli obiettivi rientra la volontà di SOGIN di essere costantemente allineata alle indicazioni di 
AGID in termini di digitalizzazione dei processi di approvvigionamento, 
Di seguito in carattere corsivo è riportato il recente aggiornamento in termini di digitalizzazione dei 
processi di approvvigionamento (ultimo aggiornamento 15 dicembre 2016, si rimanda per maggior 
dettaglio alla url: http://www.agid.gov.it/agenda-digitale/pubblica-amministrazione/eProcurement. 
 

La digitalizzazione dei processi di approvvigionamento di beni e servizi delle pubbliche 
amministra-zioni (electronic public procurement) è uno dei principali driver delle politiche della 
Commissione Europea; l’obiettivo, nel medio periodo, è quello di digitalizzare l’intero processo di 
approvvigiona-mento delle pubbliche amministrazioni nelle due fasi di pre e post aggiudicazione, 
ovvero dalla pubblicazione dei bandi fino al pagamento (appalti elettronici end-to-end). 

L’eProcurement rappresenta una fondamentale leva per la crescita dell’economia, per la 
modernizzazione ed una maggiore efficienza dei processi amministrativi, per il controllo e la 
riduzione della spesa pubblica. 
L’Italia adotta l’eProcurement perseguendo i seguenti obiettivi: 
 semplificazione, digitalizzazione e trasparenza delle procedure di aggiudicazione e gestione dei 

contratti pubblici, in logica di single internal market; 
 promozione della domanda pubblica di innovazione. 

Si stima che sia pari a 87 miliardi di euro la quota di spesa per beni e servizi, gestita da 32.000 sta-
zioni appaltanti polverizzate sul territorio che nel corso del 2016 saranno, gradualmente, 
razionalizzate attraverso le procedure di acquisto dei soggetti aggregatori, che costituiscono un 
"sistema a rete" per il perseguimento dei piani di razionalizzazione della spesa pubblica e per la 
realizzazione di sinergie nell’utilizzo di strumenti informatici per l’acquisto di beni e servizi. 

Emanazione delle regole tecniche aggiuntive per i sistemi telematici operanti nell'ambito 
eProcurement  
Ai fini del recepimento delle direttive europee sugli appalti pubblici e concessioni a livello 
nazionale è necessario avviare in maniera strutturata e coordinata le azioni necessarie alla 
diffusione e implementazione di regole e standard in ambito eProcurement negli appalti pubblici 
delle PA italiane. 
Il 19 aprile 2016 è entrato in vigore il Decreto legislativo n. 50 (link is external) che dà disposizioni 
specifiche in merito al recepimento delle direttive europee e introduce le azioni necessarie a 
regola-mentare e standardizzare i processi e le procedure in ambito eProcurement. 
Il comma 10 dell'art. 58 del Decreto prescrive che: "L'Agenzia per l'Italia Digitale emana regole 
tecniche aggiuntive per garantire il colloquio e la condivisione dei dati tra i sistemi telematici di 
acqui-sito e di negoziazione." 
AgID ha provveduto a pubblicare in consultazione pubblica la bozza di tali regole tecniche 
aggiunti-ve e, a valle del periodo di consultazione, ha revisionato il documento sulla base dei 
commenti ricevuti. Questo processo ha portato all'emanazione della Circolare n.3 del 6 dicembre 
2016 recante “Regole tecniche aggiuntive per garantire il colloquio e la condivisione dei dati tra i 
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sistemi telematici di acquisto e di negoziazione”, così come richiesto dal D.Lgs. del 18 Aprile 2016 
n°50, che emana il nuovo Codice degli Appalti e delle Concessioni. 
Il public eProcurement 
Nel public procurement si distinguono due ambiti con relativi processi: pre-aggiudicazione e post-
aggiudicazione. 
Nella pre-aggiudicazione si ha la dematerializzazione e la regolamentazione delle gare di appalto 
pubblico attraverso l’effettuazione di gare telematiche.  
In attuazione delle direttive europee l’espletamento delle gare telematiche prevede l’obbligo delle 
comunicazioni elettroniche e specificatamente l'utilizzo di: 

− e-notification: pubblicazione elettronica dei bandi di gara 
− e-access: accesso elettronico ai documenti di gara 
− e-submission: presentazione elettronica delle offerte 
− ESPD: documento di gara unico europeo 
− e-Certis: il sistema informatico che consente di individuare i certificati e gli attestati più 

frequentemente richiesti nelle procedure d'appalto. 
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5 ASPETTI GENERALI DELL'APPALTO 

 

5.1 OGGETTO DELL'APPALTO 

Oggetto dell'appalto è l'affidamento del servizio di concessione in uso, in modalità SaaS (Software 
as a Service), di una Piattaforma informatica per la gestione di elenchi aperti degli operatori 
economici (Albo Fornitori) e delle relative procedure di gara per l'affidamento dei contratti stipulati 
da SOGIN. 
Tale Piattaforma deve coprire i seguenti ambiti di riferimento: 

• Albo fornitori e sistema di valutazione; 

• Portale per gli acquisti in cui risiede: 

o la documentazione, la normativa e le notizie riguardanti l'intero processo di 
approvvigionamento attuato da SOGIN; 

o il sistema di negoziazione, per l'implementazione e gestione delle diverse modalità di 
negoziazione prevista dalla legislazione sui Contratti pubblici (gare telematiche, 
convenzioni, aste elettroniche, cottimo fiduciario); 

• Gestione del contratto, ovvero il monitoraggio delle prestazioni, delle scadenze dei contratti 
stipulati da SOGIN verso gli Operatori Economici; 

• Interfaccia con altri sistemi informativi1 (i.e. SAP, documentale di SOGIN “SoginDoc”, 
SIMOG e SmartCIG di ANAC); 

• Reportistica e monitoraggio. 
L'Appaltatore deve mettere a disposizione una soluzione software, con accessibilità via web e 
supportata da hardware e middleware necessario al funzionamento della piattaforma, in grado di 
gestire: 

• servizi professionali per tutte le attività di sviluppo, configurazione, installazione e collaudo; 

• servizi di manutenzione adeguativa e correttiva a decorrere dalla messa in esercizio operativo 
con fine del periodo di collaudo funzionale; 

• servizi di manutenzione evolutiva; 

• servizi di formazione avanzata e supporto professionale esperto per assistere gli utenti interni ed 
esterni nell'utilizzo del sistema; 

• l'assistenza operativa agli utenti interni e agli Operatori Economici tramite Help Desk. 

A seguire nel presente documento saranno dettagliate i sopra elencati punti. 

                                                 
1 Le integrazioni con i sistemi sopra citati devono essere considerate incluse nella fornitura in modalità “chiavi in 
mano”. saranno valutale e premiate interfacce native e standard verso il modulo SAP/MM e verso i sistemi SIMOG e 
SmartCIG di ANAC. In entrambi i casi, la soluzione proposta dal Concorrente deve prevedere le integrazioni richieste. 
Per SoginDoc il Concorrente dovrà dimostrare la possibilità di colloquio con i web services esposti da detto sistema 
custom di SOGIN. 
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5.2 SEDE DI LAVORO 

La sede di lavoro è quella dell'Appaltatore, tranne per le seguenti attività, che si svolgeranno nelle 
sedi di SOGIN site a Roma e provincia: 

• riunioni con l'Appaltatore, sia quelle periodiche, sia quelle convocate a fronte di eventi non 
programmati; 

• parte dell'attività di configurazione iniziale per cui è necessaria l'interazione con 
l'Organizzazione di SOGIN; 

− attività di formazione; 

− servizi professionali di assistenza e supporto organizzativo. 

Nello svolgimento di attività presso le sedi di SOGIN, la stessa provvederà a fornire le necessarie 
informazioni connesse con le previsioni di legge dettate dall'applicazione del D.lgs. 8112008. 
 

 

6 REQUISITI GENERALI DELLA FORNITURA 

La soluzione tecnologica, coerentemente alle esigenze SOGIN, ai vincoli imposti dalla normativa 
vigente (D.lgs. n.50/2016 e s.m.i) ed alla sua possibile evoluzione, dovrà possedere almeno le 
caratteristiche generali descritte nei paragrafi a seguire. 
 

6.1 EROGAZIONE IN MODALITÀ SAAS 

La modalità di erogazione dovrà essere tale da garantire a SOGIN la disponibilità dell’intera 
gamma di funzionalità applicative oggetto di erogazione, tramite un semplice accesso ad internet.  

La soluzione SaaS non dovrà comportare alcun investimento in infrastrutture hardware e licenze 
software (sia per SOGIN che per le imprese coinvolte telematicamente nei processi negoziali e di 
qualificazione), in quanto la gestione dell’intera architettura applicativa sarà a carico del Fornitore 
aggiudicatario (“Service provider” o, semplicemente, “Provider”) in modalità centralizzata. 
Un servizio SaaS consiste nella possibilità, per l'Utente, di utilizzare applicazioni e soluzioni 
residenti su server ed infrastrutture non poste sulla rete dell'organizzazione di appartenenza, ma 
posizionate presso la struttura del fornitore del servizio. Quest’ultimo dovrà assicurare la corretta 
funzionalità dell’applicativo, la sicurezza e l’affidabilità della propria infrastruttura tecnologica 
(come meglio esplicitato più avanti nel presente documento). 
In particolare, l’Affidatario assumerà il ruolo di “Gestore del sistema” ai sensi della normativa 
vigente e, pertanto, sarà incaricato della gestione dei servizi di conduzione tecnica del sistema, dei 
relativi strumenti nonché delle applicazioni informatiche necessarie al loro funzionamento, 
assumendosi ogni responsabilità al riguardo anche per il rispetto dei principi in tema di sicurezza di 
cui al D.lgs. 30 giugno 2003 n 196, ed al Regolamento (EU) 2016/679. 
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La modalità SaaS, tra l’altro, dovrà consentire di: 

− evitare l’impiego di risorse SOGIN allocate alla gestione dell’architettura e dell’applicazione; 

− avere immediata disponibilità delle funzionalità tecnologiche; 

− definire contrattualmente e monitorare specifici livelli di servizio. 

Il Fornitore dovrà garantire: 
 il possesso del codice sorgente degli applicativi e disporre del know-how necessario e di idonea 

organizzazione, tali da garantire la rapida ed efficace implementazione di tutte le modifiche, 
evoluzioni e personalizzazioni del sistema che potranno essere richieste da parte della Stazione 
appaltante nel corso dello svolgimento della fornitura; 

 l’allineamento ai cambiamenti normativi in anticipo rispetto alle scadenze di entrata in vigore 
degli stessi; 

 la accertata presenza sul mercato del prodotto proposto quale soluzione alle richieste del 
presente capitolato di gara. 

 l’immediata disponibilità della soluzione al fine di garantire l’erogazione della soluzione nelle 
tempistiche di seguito indicate (capitolo 9 “MODALITÀ OPERATIVE DI ESECUZIONE 
DELL'APPALTO”), la soluzione dovrà appartenere a quella categoria di soluzioni applicative 
di eProcurement denominate COTS2 (Commercial Off The Shelf). In tal senso, SOGIN si 
riserverà di richiedere al Service Provider, sin dalla fase di analisi dell’offerta tecnica, con 72 
ore di preavviso, una sessione demo della soluzione così come richiesta e/o di verificare, con il 
medesimo preavviso, soluzioni analoghe erogate ed effettivamente realizzate presso Clienti 
(pubblici o privati) che ne abbiano preventivamente dato il consenso. 

 

6.2 ELEVATI STANDARD DI VERSATILITÀ, AFFIDABILITÀ E SICUREZZA INFORMATICA 

Le funzionalità tecnologiche della soluzione dovranno basarsi su un’infrastruttura collaudata, già 
attiva nell’erogazione di servizi per l’esecuzione di eventi negoziali telematici e la 
qualificazione/gestione/valutazione dei fornitori online, che si dimostri estremamente stabile, 
performante e sicura. 

Tali caratteristiche, in ogni caso, dovranno garantire: 

− l’azzeramento dei rischi di avviamento, con conseguenti ritardi o mancate partenze imputabili 

alla componente hardware; 

− il dimensionamento ottimale, bilanciato in base alle esigenze di SOGIN, di tutti i sottosistemi 

che vanno a comporre l’architettura, in quanto tutte le parti costitutive risultano essere già 

testate per l’erogazione ottimale della specifica tipologia di servizi; 
                                                 
2 COTS (commercial off-the-shelf) prodotto commerciale disponibile sul mercato. 
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− un livello di sicurezza infrastrutturale complessivo adeguato, a seguito dell’individuazione e 

risoluzione di potenziali elementi di debolezza costituenti la catena di sicurezza, ai sensi delle 

vigenti norme in materia di sicurezza dei siti Internet delle Amministrazioni Centrali e degli 

Enti Pubblici; 

− un’architettura basata sui seguenti ambienti separati e indipendenti: 

− ambiente di sviluppo e test – dedicato allo sviluppo delle nuove funzionalità; 

− ambiente di collaudo/pre-produzione – in cui vengono trasportati i nuovi sviluppi per 

effettuarne il collaudo. Tale ambiente dovrà essere: 

− accessibile a SOGIN; 

− dotato di front end; 

− replicare fedelmente l’ambiente di produzione; 

− ambiente di produzione, dedicato alla erogazione effettiva dei servizi sviluppati. 

La piattaforma tecnologica, inoltre, dovrà rispondere efficacemente ai crescenti requisiti di 
sicurezza richiesti nell’erogazione di strumenti di negoziazione telematica e qualificazione/ 
gestione/valutazione dei fornitori online, in termini di: 

− riservatezza, autenticità, integrità e disponibilità dei collegamenti e/o dei dati; 

− sicurezza e affidabilità dell’ambiente (es. con distinti sistemi di produzione, pre-
produzione/disaster recovery e testing, ridondanza dei sistemi, ecc.); 

− meccanismi estesi di tracciamento delle attività utente attraverso registrazioni di sistema (log 
applicativi); 

− sincronizzazione evoluta degli “orologi di sistema” (es., con protocolli in grado di allinearsi al 
“Central European Time” – CET, a sua volta in sincronismo con i diversi orologi ufficiali 
nazionali della maggior parte degli stati UE); 

− sistemi anti-intrusione evoluti e di presidio della sicurezza fisica dei centri di elaborazione dati; 

− identificazione degli utenti e autorizzazione all’accesso attraverso opportune credenziali di 
autorizzazione inserite in fase di autenticazione (user login) ovvero, opzionalmente, mediante 
autenticazione forte a due vie (two way strong authentication) mediante Smart Card (o 
dispositivi equivalenti) con certificato di autenticazione emesso da un Ente Certificatore 
legalmente riconosciuto; 

− possibilità di supportare/gestire strumenti di sottoscrizione dei documenti (es. con firma 
digitale) e di crittografare i dati sensibili3; 

− l’appoggio su una rete di interconnessione a banda larga, completamente “magliata”, senza 
single point of failure ed in grado di garantire connettività a banda piena in qualsiasi paese; 

                                                 
3 Si evidenzia che i sistemi di firma digitate e crittografia sono esterni alla piattaforma. 
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− configurazione di rete in grado di estendere il livello di ridondanza anche alla connessione 
internet, intesa come fornitura del servizio di accesso; 

− l’utilizzo di standard aperti (ad es. Linux, JSP, Javascript, J2EE, XML, XLS, ecc.); 

− l’accesso al sistema attraverso un’interfaccia “thin client” di grande diffusione come il web 
browser. Tale accesso deve avvenire esclusivamente attraverso un client https. 

Sulla postazione client non dovrà essere installato software specifico al funzionamento della 
soluzione, a meno di quanto necessario alla gestione della firma digitale e/o dello strumento di 
sottoscrizione. 

− i browsers da supportare dovranno essere almeno i seguenti: 
a. Microsoft Explorer; 

b. Mozilla Firefox; 

c. Google Chrome. 

d. Apple Safari 

− il dominio di accesso sarà comunicato da SOGIN al momento dell’aggiudicazione e non dovrà 
contenere alcun riferimento al gestore della piattaforma (ad es. 
https://acquisti.procurement.SOGIN.it); 

− la sicurezza nell’accesso del sistema da garantire implementando il protocollo Secure Socket 
Layer (SSL) a cifratura forte; 

− un esteso meccanismo di tracciamento delle attività eseguite da utenti del sistema, sia interni 
che esterni, attraverso registrazioni di sistema (log applicativi); 

− la visualizzazione dei contenuti descrittivi in lingua italiana ed anche in lingua inglese. 

 

6.3 ACCESSIBILITÀ ED USABILITÀ 

Il Sistema dovrà rispettare le norme di accessibilità così come stabilito dalla Legge 9 gennaio 2004 
n. 4 (c.d. “legge Stanca”) e del successivo Decreto del Presidente della Repubblica, 1 marzo 2005, 
n. 75 “Regolamento di attuazione della legge 9 gennaio 2004, n. 4 per favorire l'accesso dei soggetti 
disabili agli strumenti informatici”. 

In particolare, saranno rispettate tutte le indicazioni riportate nel Decreto Ministeriale 8 luglio 2005 
(G.U. 8 agosto 2005, n. 183): “Requisiti tecnici e i diversi livelli per l'accessibilità agli strumenti 
informatici”. 

Il rispetto dei requisiti di accessibilità dovrà essere garantita in fase di offerta dal Fornitore e verrà 
verificato all’atto della consegna e successivamente attraverso le verifiche preliminari al rilascio in 
produzione, prima della messa online del sito e delle applicazioni o di loro modifiche sostanziali. 
L’interfaccia utente sarà personalizzata per essere il più possibile user friendly, allo scopo di 
consentire un’utile ed efficiente gestione dei documenti e dei processi ed una rappresentazione 
chiara ed esaustiva dei dati. 
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6.4 PROTEZIONE DATI PERSONALI 

Il Sistema dovrà prevedere, in ottemperanza di disposizioni e/o provvedimenti normativi, 
meccanismi di autenticazione, autorizzazione e profilatura per l’accesso alle funzionalità previste, a 
i dati e ai file trattati. 

Per il trattamento dei dati personali e sensibili dovrà essere garantita la tutela e la riservatezza dei 
dati stessi in conformità con quanto disposto dalla normativa vigente, ivi comprese le relative 
misure di sicurezza previste dal Codice: 

− Decreto Legislativo 30 giugno 2003, n.196 “Codice in materia di protezione dei dati 
personali” e successive modificazioni ed integrazioni; 

− Regolamento (EU) 2016/679 del Parlamento europeo e del Consiglio sulla tutela delle 
persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali e la libera circolazione di tali 
dati (Regolamento generale sulla protezione dei dati). 

Particolare attenzione sarà assicurata per la gestione di dati sensibili e giudiziari, per i quali sarà 
garantita una soluzione che comporti il pieno rispetto della normativa sopra citata e della ulteriore 
normativa di settore applicabile. 
 

6.5 CERTIFICAZIONI 

Il Concorrente deve dimostrare l’avvenuta acquisizione e validità delle certificazioni: 

• UNI EN ISO 9001:2015 
• ISO/IEC 27001:2013 
  

6.6 REQUISITI DI SICUREZZA 

La soluzione deve garantire i requisiti di riservatezza, autenticità, integrità, disponibilità e non 
ripudio. 

Devono essere disponibili adeguate tecnologie antivirus su tutti i moduli della piattaforma con 
funzioni di scansione di tutti i file gestiti dalla piattaforma e tali da poter identificare eventuali file 
sospetti al momento del caricamento ed inviare adeguate notifiche sia all’utente/fornitore che ha 
effettuato l’operazione sia all’amministratore di sistema. 
La soluzione proposta deve essere dotata di appositi sistemi di tracciamento e registrazione a livello 
di sistema (log applicativi) delle attività eseguite da tutti gli utenti del sistema, siano essi interni od 
esterni, e compresi gli utenti di amministrazione in accordo alla normativa vigente. 
I meccanismi di identificazione degli utenti e autorizzazione all’accesso e tutte le fasi di 
autenticazione (user login), inclusi i processi di autenticazione forte mediante soluzioni in grado di 
gestire certificati di autenticazione emessi da Enti certificatori legalmente riconosciuti (smart-card, 
token, ecc..), devono essere realizzate in ottemperanza a quanto stabilito dal D.Lgs. 30 giugno 2003, 
n. 196, Allegato B, Disciplinare tecnico in materia di misure minime di sicurezza (vedi paragrafo 
6.8 “Gestione Utenze”), e dal Regolamento (EU) 2016/679 del Parlamento europeo e del Consiglio 
sulla tutela delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali e la libera 
circolazione di tali dati (Regolamento generale sulla protezione dei dati). 

Il 
si

st
em

a 
in

fo
rm

at
ic

o 
pr

ev
ed

e 
la

 fi
rm

a 
el

et
tr

on
ic

a 
pe

rt
an

to
 l'

in
di

ca
zi

on
e 

de
lle

 s
tr

ut
tu

re
 e

 d
ei

 n
om

in
at

iv
i d

el
le

 p
er

so
ne

 a
ss

oc
ia

te
 c

er
tif

ic
a 

l'a
vv

en
ut

o 
co

nt
ro

llo
. E

la
bo

ra
to

 d
el

  2
6/

05
/2

01
7 

 P
ag

. 2
1 

di
 8

9 
G

E
 F

 0
04

53
 r

ev
. 0

0 
A

ut
or

iz
za

to

https://it.wikipedia.org/wiki/ISO/IEC_27001:2013


Specifica Tecnica 
ELABORATO 

GE F 00453 

 Piattaforma E-Procurement 
REVISIONE 

00 

 

PROPRIETA’ 
 

STATO 
Definitivo  LIVELLO DI CLASSIFCAZIONE 

Aziendale 
PAGINE 
21 / 88 

Legenda Stato: Bozza, In Approvazione, Documento Definitivo 
Livello di Classificazione: Pubblico, Aziendale, Riservato Aziendale – riproduzione vietata, Uso Ristretto – riproduzione vietata 

 

Deve essere garantito un adeguato sistema anti-intrusione (IDS/IPS) in grado di monitorare e 
respingere attacchi di qualsiasi tipo tra cui, ma non solo, interruzioni del servizio (Denial of Service, 
DoS), programmi ostili basati su protocollo HTTP (HTTP worms), vulnerabilità negli applicativi 
web e nei web server, ecc. 

La soluzione deve garantire il trattamento dei dati sensibili (prezzi, offerte, sconti, password utente, 
ecc.) in pieno accordo alle normative vigenti in materia. 

L’Appaltatore deve inoltre garantire: 
a. Data Center su territorio Italiano; 
b. Data Center di DR su territorio EU; 
c. Presenza nella infrastruttura di sicurezza SaaS di un Web Application Firewall; 

Si richiede inoltre di presentare una Relazione tecnica in cui dettagliare le prescrizioni 
infrastrutturali di sicurezza indicate (compreso connettività, Back Up, Disaster Recovery, Business 
Continuity, etc.). 
 

 

6.7 MODALITÀ DI ARCHIVIAZIONE 

L'Appaltatore dovrà predisporre e mantenere in uso un adeguato sistema di archiviazione e di 
consultazione elettronica di tutti i documenti, atti, fatti e manifestazioni di volontà prodotti o 
generati dall'interazione degli utenti interni ed esterni con il sistema, osservando tutte le 
disposizioni normative regolamentari vigenti in materia (non inferiore a dieci anni). 
Tutti i dati archiviati dovranno essere custoditi dall'Appaltatore per tutta la durata del contratto e 
resi disponibili a SOGIN anche dopo la scadenza dello stesso. 

Dovrà inoltre essere assicurato un adeguato livello di back up del software e dei dati. 
SOGIN si riserva anche successivamente alla chiusura del contratto la possibilità di richiedere in 
qualsiasi momento un riversamento massivo o selettivo con chiavi di lettura di documenti, dati e atti 
prodotti o generati dall'interazione degli utenti interni ed esterni con il sistema di archiviazione 
sostitutiva, relativi a specifiche gare o relativi periodi. 

L'appaltatore dovrà procedere al riversamento entro 4 ore dalla richiesta nel caso in cui 
l'interrogazione sia subordinata ad un'esigenza proveniente da un'autorità giudiziaria, mentre entro 
10 giorni lavorativi in tutti gli altri casi. 
I dati devono essere archiviati su supporto a lunga conservazione a livello semestrale; giornalmente 
deve essere assicurato il back up del software e dei dati. 

I dati di produzione non devono essere replicati o usati in altri sistemi a meno di quanto previsto 
dalle procedure di back-up. 

I controlli che l'applicazione effettua sulle varie funzionalità offerte dalla piattaforma (ad esempio, 
la gestione dei workflow di gara) non devono in alcun modo essere aggirabili e, nel caso in cui 
falliscano, non devono rendere disponibili informazioni all'utente della piattaforma (esempio fail 
safe). 
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Nel caso in cui l'Appaltatore si avvalga di subfornitori/subappaltatori, nell'ambito della catena del 
servizio contrattualizzata, deve dare evidenza: 

− degli eventuali sotto servizi esternalizzati o affidati a subfornitori/subappaltatori; 

− dei Piani e frequenza degli audit rivolti ai subfornitori/subappaltatori; 

− degli indicatori definiti per misurare livelli di servizio stabiliti con subfornitori/subappaltatori; 

− della Garanzia che gli SLA stabiliti con i subfornitori/subappaltatori sono compatibili con gli 
SLA stabiliti da SOGIN; 

− della garanzia che le politiche di sicurezza e dei controlli stabiliti sono parte della relazione 
contrattuale con i subfornitori/subappaltatori. 

 
 
 

6.8 GESTIONE UTENZE 

La Piattaforma deve avere la disponibilità di un sistema integrato di abilitazione e gestione di tutte 
le tipologie di utenze, con la possibilità di operare per la creazione, modifica ed eliminazione di 
utenti. 
L'accesso all'applicazione da parte dei vari utenti per le diverse funzionalità disponibili deve essere 
regolata mediante la creazione di adeguati ruoli e specifici privilegi per ciascun ruolo. Ogni ruolo 
deve essere configurato con un diverso insieme di diritti che determinano il particolare accesso alle 
informazioni e attività del sistema. 

Non dovrà esserci alcun limite al numero di utenti esterni. 
Ad ogni utente registrato dovrà essere associato un identificativo univoco che viene utilizzato dal 
monitoraggio del sistema al fine di registrare tutte le attività svolte dell'utente sulla Piattaforma e di 
identificare l'iniziatore o l'attore di qualsiasi azione. 
Il sistema dovrà essere in grado di associare una specifica sessione applicativa utente a seguito di 
ogni autenticazione avvenuta con esito positivo. Tale sessione dovrà implementare alcuni 
meccanismi di controllo in grado di: 

− validare la sessione ad ogni accesso: non dovrà essere possibile trasferire (ad es. tramite posta 
elettronica) il percorso di accesso su di un altro PC in quanto il secondo accesso dovrà essere 
rifiutato dal sistema; 

− permettere la scadenza delle sessioni non utilizzate per un lasso di tempo reimpostabile su 
richiesta di MM, al fine di impedire eventuali accessi non autorizzati mediante PC lasciati 
incustoditi senza aver effettuato una specifica disconnessione. 

Meccanismo di identificazione degli Utenti e autorizzazione all’accesso attraverso opportune 
credenziali di autorizzazione inserite in fase di autenticazione (user login). La gestione del 
“profiling e segregations of duties”, che deve gestire adeguatamente la costruzione dei profili 
autorizzativi e la segregazione funzionale dei compiti tra più individui. In particolare, il sistema di 
autenticazione all’accesso dovrà contemplare, in ottemperanza a quanto stabilito dal D.L. 196 del 
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30 giugno 2003, Allegato B, Disciplinare tecnico in materia di misure minime di sicurezza e dal 
Regolamento (EU) 2016/679, le seguenti modalità: 

− Credenziali di autorizzazione individuali; 

− Parola chiave di lunghezza minima configurabile; 

− Memorizzazione storico password; 

− Obbligo modifica password al primo utilizzo; 

− Possibilità di limitare la validità di una parola chiave ad un periodo massimo, configurabile 

separatamente da Utenti e Fornitori; 

− Blocco password dopo un numero configurabile di tentativi di accesso non andati a buon fine; 

− Combinazione di caratteri permessi per la password configurabile in fase di parametrizzazione; 

− Procedura per la gestione degli accessi “in emergenza” in caso di prolungata indisponibilità del 

titolare. 

 

6.8.1 REGISTRAZIONE UTENTI ESTERNI 

Per la registrazione degli utenti esterni, la Piattaforma dovrà rendere disponibile nell'area pubblica 
un'apposita sezione dedicata. 

In particolare, dovrà essere possibile per l'Operatore Economico l'inserimento dei propri dati in un 
form on-line e l'invio tramite upload di eventuali documenti necessari per la registrazione in 
formato elettronico, firmati digitalmente se richiesto. 
In seguito alla ricezione della richiesta di registrazione, la Piattaforma dovrà condurre ogni debita 
verifica al fine di appurare che il Fornitore abbia inserito tutte le informazioni obbligatorie. 

Una volta che la richiesta di registrazione sarà stata processata con successo, la Piattaforma dovrà 
creare/attivare l'account e rilasciare al Fornitore tutte le credenziali necessarie (username se non già 
indicata in fase di compilazione del form on-line e la password). 
Il processo di registrazione dovrà: 
essere semplice ed intuitivo senza compromettere i requisiti di sicurezza; 

− garantire che gli operatori economici siano vincolati legalmente alle regole relative all'accesso 
ed all'utilizzo del servizio cosi come definite da SOGIN; 

− garantire la completa personalizzazione del processo di registrazione, dei form e data base con i 
quali verranno memorizzati e gestiti i dati degli operatori economici, così come richiesto da 
SOGIN, senza limiti in termini di informazioni richieste e meccanismi di controllo. 

In fase di compilazione dei dati anagrafici dovrà essere effettuata automaticamente ogni debita 
verifica al fine di appurare che il Fornitore abbia fornito tutte le informazioni obbligatorie e che tali 
informazioni siano valide (es. controllo del numero di caratteri di codice fiscale e partita iva; questi 
controlli dovranno essere disabilitati in caso di Fornitori esteri). Le credenziali necessarie per 
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consentire l'accesso ai servizi di eProcurement (username e password) dovranno essere scelte dal 
Fornitore. 
Tramite un sistema di gestione delle anagrafiche degli Utenti Esterni registrati, SOGIN deve avere, 
in ogni momento, la possibilità di effettuare delle ricerche sul database usando come filtri alcuni dei 
dati memorizzati (su indicazione di SOGIN), esaminare i dati di registrazione, scaricarli sul proprio 
pc in un formato di comune utilizzo (es. word, excel). 

Gli Utenti Esterni registrati devono avere la possibilità di modificare in qualsiasi momento i dati di 
registrazione per adeguarli alla propria eventualmente mutata situazione (es. indirizzo, e- mail) 
nonché la password di accesso; deve inoltre essere possibile la creazione di più Utenti Esterni 
associati al medesimo Operatore economico, con diversi profili di accesso che conferiscono alle 
diverse categorie di utenti, definite da SOGIN, determinati privilegi di accesso a informazioni e 
attività. 
Gli Utenti Esterni, in qualsiasi momento, devono potere anche cancellarsi dalla Piattaforma; SOGIN 
deve avere, in qualsiasi momento, la possibilità di inibire l'attività di un Utente Esterno sulla 
Piattaforma, qualora ciò si renda necessario per un qualsiasi motivo. 
 

6.8.2 REGISTRAZIONE UTENTI INTERNI 

Limitatamente agli utenti interni, la Piattaforma dovrà garantire la creazione di diversi profili utenti, 
ai quali saranno associati diversi privilegi di accesso a informazioni e attività che verranno 
concordati con SOGIN. 
A titolo esemplificativo, dovrà essere possibile la creazione e la gestione di almeno i seguenti 
profili: 
Amministratore: ha accesso a tutte le funzionalità amministrative della Piattaforma incluse tutte le 
gare, il database degli utenti esterni e la gestione degli utenti interni; 

Responsabile: ha accesso solamente alle proprie gare ed a quelle di un gruppo di buyer che da lui 
dipendono, approva la pubblicazione delle gare predisposte dai suoi buyer; può inserire altri utenti 
interni di tipo buyer; 
Buyer. svolge attività di inserimento e modifica delle proprie gare; 
Commissario: si tratta dei Commissari di gara; una volta registrati sulla Piattaforma dovranno 
essere specificatamente abilitati per ogni gara per la quale hanno un incarico di commissione ed i 
loro poteri saranno limitati alle attività di valutazione delle offerte ricevute in tali gare; 

Responsabile Albo: approva le richieste di iscrizione, modifica o rinnovo pervenute e le inoltra al 
Responsabile Acquisti; 
Valutatore Albo: valuta le richieste di iscrizione, modifica o rinnovo pervenute ed in caso di esito 
negativo le respinge; 
Consultatore: può solamente visualizzare tutti i dati relativi ad Albo e gare senza alcuna operatività. 
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Dovrà essere prevista altresì la possibilità di impostare eventuali limiti economici al di sopra dei 
quali i Buyer, per poter pubblicare una procedura di gara, dovranno richiedere l'autorizzazione al 
proprio Responsabile (Workflow autorizzativo). 
L'iscrizione avviene sulla Piattaforma da parte dell'Operatore Economico o di un Utente Interno 
autorizzato a tale operazione, tramite compilazione di un form che verrà definito e potrà essere 
modificato in qualsiasi momento. 

Gli Utenti Interni registrati riceveranno un'e-mail di conferma dell'avvenuta registrazione 
contenente tutti i dati necessari per l'accesso al sistema (es. username, password, indirizzo internet) 
e potranno in qualsiasi momento modificare i propri dati di registrazione nonché la password di 
accesso. 
 

6.9 AFFIDABILITÀ, ROBUSTEZZA E DISPONIBILITÀ 

La soluzione proposta dovrà essere disegnata per essere disponibile (online) H24 7x7 rispondendo 
agli SLA concordati. 

 
 

6.9.1 DISPONIBILITÀ E TEMPI DI RISPOSTA 

La piattaforma tecnologica (ambiente di produzione o pre-produzione) dovrà essere operativa, 
accessibile ed in grado di eseguire le funzionalità previste agli utenti finali. In particolare, la 
“disponibilità” implica il corretto funzionamento dell’insieme dei componenti hardware, software e 
connettività. 
Il livello di disponibilità è definito secondo la formula seguente: 

DIS = { 1 – [ INTC – ( INT1 + INT2 )] / DSC } *100 
dove 

DIS: livello di disponibilità espresso in % 
INTC: tempo complessivo di interruzione del servizio nei periodi di “monitoraggio e supporto 
diretto” e “monitoraggio e supporto standby”  

INT1: tempo di interruzione del servizio dovuto a interventi di manutenzione, aggiornamento, 
upgrade e correzioni programmati o comunque previamente comunicati ad SOGIN 

INT2: tempo di interruzione del servizio dovuto a eventi di forza maggiore, intendendosi un evento 
al di fuori del controllo del Gestore della piattaforma, quale in maniera esemplificativa e non 
tassativa: interruzione generale della corrente elettrica o delle dorsali di collegamento alla rete 
Internet, scioperi, dispute industriali, guerre, ragioni di stato o di autorità civili o militari, embarghi, 
atti vandalici e terroristici, epidemie, allagamenti, terremoti, incendi ed altri disastri naturali 

DSC: tempo complessivo disponibile nei periodi di “monitoraggio e supporto diretto” e 
“monitoraggio e supporto standby”  
Il livello di disponibilità sarà calcolato su base trimestrale, durante l’orario 9-18 dei giorni lavorativi 
secondo il calendario italiano. 
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I livelli di servizio garantiti dovranno essere almeno pari ai seguenti indici: 

 

Indice trimestrale ambiente 
pre-produzione 85% 

Indice trimestrale ambiente 
produzione 97% 

 
Al tempo stesso, le considerazioni che seguono si applicano ai tempi di risposta che la piattaforma 
dovrà avere: 

− Periodo di rilevazione nell’intervallo temporale 8:00-19:00 (locale) da lunedì al venerdì (escluso 

festività); 

− Misurazione dei tempi di risposta in riferimento ad una connessione diretta alla piattaforma, 

escludendo l’elemento di interconnessione, via Internet, dai Server Applicativi del Gestore al 

Personal Computer dell’utente finale (elementi della rete di comunicazione sulla quale il Gestore 

della Piattaforma non può avere alcun controllo, quale apparecchiatura di connessione del cliente, 

tipologia di PC utilizzata, provider ISP del cliente ecc.); 

− Misurazione dei tempi di risposta utilizzando l’intera gamma di funzionalità disponibili con i 

seguenti parametri di riferimento, considerati ampiamente rappresentativi delle modalità di utilizzo 

da parte di utenti esperti (quelli che adoperano il sistema con maggior intensità): 

− bandi di gara contenenti 5 negoziazioni online 

− asta o RFQ con 5 fornitori invitati 

− asta multi-item con 20 item 

− asta multi-lotto con un 5 aste contemporanee 

− gestione di RFx con 10 parametri tecnici e 10 parametri economici 

− operazioni di ricerca con un risultato restituito composto da un massimo di 50 record. 

I tempi di risposta che il Gestore della piattaforma dovrà garantire nell’ambito dell’erogazione del 
servizio per ciascun periodo temporale sono: 
 

Funzionalità in tempo 
reale (aste)* 

inferiore a 5 secondi nel 85% 

dei casi 
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Funzionalità non in 
tempo reale  

inferiore a 7 secondi nel 85%  
dei casi 

*escluso tempo di caricamento di eventuali applet di visualizzazione lato client. 

 

6.10 FLESSIBILITÀ 

Le funzionalità dovranno essere in grado di gestire le diverse casistiche che possono verificarsi nei 
processi gestiti. I componenti dovranno essere in grado di adeguarsi ai mutamenti tecnologici ed 
all’interazione con altri progetti. 

 

6.10.1 MODULARITÀ, FLESSIBILITÀ E STANDARDIZZAZIONE 

La soluzione dovrà essere strutturata per moduli integrati, affinché tutte le informazioni siano rese 
automaticamente disponibili tra i diversi moduli oltre che prevedere la massima rispondenza alle 
diverse esigenze di interoperabilità. 

I vari componenti della piattaforma dovranno essere modulari e progettati in modo tale da garantire 
la possibile evoluzione della piattaforma oltre che l’integrazione con altri sistemi. I componenti 
dovranno essere in grado di adeguarsi ai mutamenti tecnologici ed all’interazione con altri progetti 
che, in fase di avvio, non sono ancora integrati (es. fatturazione elettronica). 
Deve essere prevista la massima flessibilità della soluzione proposta in termini di scalabilità 
tecnologica al fine di garantire il pronto e completo supporto sia agli aggiornamenti normativi sia di 
tipo funzionale e dimensionale richiesti dalla Stazione Appaltante dovute alle mutate esigenze in 
termini di numero di utenti e di funzioni applicative. 
 

6.11 POSSIBILITÀ DI PARAMETRIZZAZIONE E PERSONALIZZAZIONE 

Il Service Provider dovrà essere in grado di erogare il servizio almeno in lingua italiana e inglese, 
personalizzando di conseguenza tutte le stringhe, i comandi e i testi presenti nella soluzione di 
eProcurement, adeguandone se richiesto la terminologia alla normativa vigente in materia di appalti 
pubblici. Dovrà inoltre essere possibile la personalizzazione delle comunicazioni (ad es. mail…) di 
notifica automaticamente inviate dal sistema agli Utenti e ai Fornitori. 

La soluzione tecnologica dovrà consentire la parametrizzazione (es. implementazione delle 
funzionalità richieste tra quelle disponibili, ecc.) e la personalizzazione di tutti gli ambienti (es. 
messaggistica, layout grafico, ecc.) in riferimento alle esigenze di SOGIN, tra cui: 

− disponibilità di un’applicazione adeguata alle procedure di appalto pubblico, dedicata e riservata 

alla propria comunità di acquirenti e fornitori secondo specifiche regole di utilizzo; 

− opportunità di usufruire automaticamente e in tempo reale di aggiornamenti delle versioni e 

delle differenti componenti utilizzate che, periodicamente, dovranno recepire vincoli e modalità 
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operative innovativi (es. a fronte di nuove normative o variazioni nella normativa vigente in 

tema di appalti pubblici). 

In tal senso dovrà essere possibile “selezionare”, tra funzionalità disponibili in ottica “modulare”, 
gli strumenti essenziali per la predisposizione, approvazione ed esecuzione dei principali eventi 
negoziali di tipo statico (es. RDX) e dinamico (es. Aste Elettroniche), nonché per la gestione 
telematica dei processi di candidatura delle imprese per l’iscrizione agli Elenchi Fornitori SOGIN e 
la successiva qualificazione, gestione e valutazione delle stesse. 
 

6.12 INTEGRAZIONE DELLE FUNZIONALITÀ 

La piattaforma dovrà permettere l’utilizzo delle sue funzionalità in modalità completamente 
integrata, anche con configurazioni complesse (es. per gestire più parametri in diverse combinazioni 
di funzioni innovative). 
In particolare, sarà necessaria l’integrazione tra i processi e le informazioni gestite per le 
negoziazioni telematiche e i processi e le informazioni gestite per la qualificazione / valutazione dei 
fornitori. A titolo di esempio non esaustivo: 

− la piattaforma tecnologica per le negoziazioni telematiche e quella per la gestione telematica 

dei fornitori dovrà essere la stessa, pur potendo prevedere un’articolazione modulare; 

− il processo di registrazione e abilitazione dei fornitori dovrà essere comune; 

− il database dei fornitori (“utenti seller”) gestito per gli Elenchi Fornitori di SOGIN dovrà essere 

utilizzabile anche per l’invito a gare telematiche che SOGIN vorrà eseguire utilizzando tali 

Elenchi; 

− il database dei fornitori (“utenti seller”) dovrà inoltre consentire di esprimere la valutazione a 

consuntivo, da parte di SOGIN, delle prestazioni erogate da ciascun fornitore considerando 

fattori quali, ad esempio, costo o prezzo, qualità, tempo, servizio e flessibilità. Sulla base di tali 

parametri dovrà calcolare un indicatore sintetico rappresentativo del grado di bontà della 

fornitura o del servizio (Global Vendor Rate), che dovrà essere visibile sia per SOGIN che per 

il fornitore stesso, all’interno di un “dossier fornitore”; 

− in occasione dell’esecuzione di gare telematiche dovrà essere possibile svolgere 

contestualmente e mediante funzionalità univoche (es. scheda di qualificazione in una RDX; 

utilizzo dei documenti informatici firmati digitalmente già caricati in maniera dematerializzata 

nel dossier fornitore) attività di qualificazione dei fornitori, ove quest’ultima fosse un requisito 

fondamentale per la presentazione delle offerte. 
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In particolare, è richiesta l’integrazione tra i processi e le informazioni gestite per le Richieste di 
Acquisto e le successive gare e i processi e le informazioni gestite per la costituzione dell’Albo di 
Fornitori qualificati. A titolo di esempio non esaustivo: 
a. La Richiesta di Acquisto dovrà poter essere trasformata in richiesta di offerta telematica, 

rimanendo collegata a livello logico e sistemico. 

b. L’Albo Fornitori dovrà essere utilizzabile anche per l’invito alle gare telematiche. 

c. In occasione dell’esecuzione delle gare telematiche dovrà essere possibile svolgere 

contestualmente e mediante funzionalità univoche (es. scheda di qualificazione in una Richiesta 

di Informazioni o di Offerta) le necessarie attività di qualifica dei fornitori, ove quest’ultima 

fosse un requisito fondamentale per la presentazione delle offerte. 

d. Il processo di registrazione ai servizi di eProcurement dei Fornitori potrà essere comune ai 

diversi Clienti che decidono di adottare la soluzione. 

 

6.13 CARICAMENTO DI DATI STORICI E INTERFACCE CON ALTRI SISTEMI 

La piattaforma dovrà essere in grado di consentire la gestione di eventuali migrazioni/caricamenti 
massivi di dati (es. dati anagrafici dei fornitori “storici”, gare telematiche, vendor rating ecc.), 
provenienti dalle attuali applicazioni sostituite, mediante procedure informatiche automatiche. 

La piattaforma deve dimostrare di poter permettere, inoltre, l’interoperabilità con le altre 
componenti dei sistemi informativi aziendali, in particolare mediante web-services già utilizzati per 
l’integrazione del sistema ERP aziendale SAP, del sistema documentale “SOGINDoc” e del sistema 
di Reporting. 
In particolare, relativamente al sistema di Reporting, la piattaforma dovrà mettere a disposizione 
tutte le informazioni necessarie per l’elaborazione di report finalizzati al monitoraggio e all’analisi 
delle procedure negoziali telematiche e al presidio dei documenti di acquisto SAP ad esse associati. 
Di seguito si riportano, a titolo di esempio, alcuni dei report che dovranno essere prodotti dal 
sistema di Reporting: 
- Analisi OdA/GARE; 

- Analisi OdA/GARE vinte; 

- Spese per tipologia Gara telematica; 

- Incidenza fornitori qualificati; 

- reperire i dati necessari per produrre il report “Procedimenti Sottosoglia” (codice gara portale, 

data pubblicazione sul portale, importo di aggiudicazione); 

- reperire i dati necessari per produrre il report “Monitoraggio Contratti” (importo consumato); 
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- reperire i dati necessari per il completamento di attività di processo per i procedimenti 

sottosoglia (data aggiudicazione, importo aggiudicazione ed anagrafica fornitore); 

- reperire i documenti necessari per il completamento di attività di processo per i procedimenti 

sottosoglia (Offerte, Messaggistica di gara, Comunicazione di esclusione). 

Tutti i dettagli inerenti le specifiche di interfaccia con gli altri sistemi informativi aziendali 
utilizzati dall’Unità Acquisti di SOGIN saranno comunicati esclusivamente al fornitore 
aggiudicatario, che si impegna a prestare ogni servizio richiesto senza pretendere alcun onere 
aggiuntivo. 
 

6.14 CONNETTIVITÀ 

È richiesto al Concorrente di descrivere in dettaglio la modalità di connettività e la capacità di 
banda necessaria per stabilire una adeguata connessione tra sito erogatore del servizio e Data Center 
di SOGIN. 
Per “adeguata” si intende una connettività dimensionata sulla base del bacino di utenza atteso e a 
garanzia di un tempo di risposta mediamente non superiore a quanto definito al paragrafo 6.9.1. 

La soluzione deve poter utilizzare la connessione di rete Internet pubblica: è richiesto di specificare 
i tempi di risposta attesi in questa modalità, sulla base di una capacità di banda di riferimento. 

I sistemi da interconnettere sono: 
1) la nuova piattaforma di eProcurement (nel presente documento semplicemente identificata come 

“piattaforma di eProcurement”), 
2) il sistema SAP di Sogin delocalizzato presso il data center del Outsourcer Engineering S.p.A., 
3) il sistema documentale “SoginDoc” sito presso il data-center di Sogin. 

Si esclude la possibilità di esporre gli ambienti SAP e SoginDoc su rete pubblica, pertanto le 
modalità di integrazione saranno realizzate con collegamenti dedicati di tipo punto-punto, o con 
soluzioni che garantiscano analoghi livelli di sicurezza. 

E’ richiesto il dettaglio dell’infrastruttura di connettività che SOGIN deve predisporre. 
 

 
6.15 CARATTERISTICHE DEL SERVIZIO E DISASTER RECOVERY 

La soluzione oggetto di offerta dovrà essere erogata sulla base del paradigma “Cloud SaaS” nella 
forma del “servizio”. L’offerente dovrà predisporre tutto quanto necessario a fruire delle 
funzionalità messe a disposizione dalla soluzione software oggetto di gara, attraverso una propria 
infrastruttura tecnologica che dovrà garantire: 

− la potenza elaborativa necessaria ad offrire adeguato servizio al bacino di utenza atteso; 

− lo spazio disco necessario per la memorizzazione dei dati “online”, “storici”, “archiviati”; 
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− proteggere il servizio con idonei maccanismi di “failover”, in accordo con i livelli di servizio 

indicati nel presente capitolato; 

− i servizi di backup sulla base di una policy che rispetti la normativa in vigore per i servizi della 

pubblica amministrazione; 

− il servizio di Disaster Recovery sulla base di un RPO4 inferiore o uguale alle 12 ore e un RTO5 

inferiore o uguale alle 12 ore. 

Deve essere garantita la predisposizione di procedure ed infrastrutture adeguate per ripristinare la 
piena operatività della Piattaforma, nel caso di blocchi fatali ed inattesi dei sistemi informativi del 
centro elaborazione dati primario (IDC -Internet Data Center). 
La strategia di " Disaster Recovery" richiesta deve essere implementata tramite un'istanza di back-
up alimentata attraverso una connessione dedicata, in grado di permettere al team dell'Appaltatore 
di recuperare l'operatività del sistema, con i dati aggiornati, in caso di indisponibilità totale 
dell'intero sistema situato presso I'IDC primario per una qualsiasi causa tecnica o di forza maggiore. 
 

6.15.1 TEST DI DISASTER RECOVERY 

Al fine di verificare la corretta erogazione del servizio, l'Appaltatore s'impegna, entro la prima metà 
del periodo contrattuale, ad eseguire almeno un test per simulare il funzionamento del sito di 
Disaster Recovery. La pianificazione e l'esecuzione dei test deve essere effettuata con il 
coinvolgimento del DEC. 

L'Appaltatore dovrà simulare l'indisponibilità di tutte le apparecchiature del sito primario impegnate 
nell'erogazione del servizio e il ripristino nel sito di Disaster Recovery ed il relativo servizio. 
 

7 REQUISITI FUNZIONALI E TECNICI 

Il sistema dovrà essere dotato: 

− di un'area riservata a disposizione dell'utente, che funga da portale per la gestione di tutte le 
gare; 

− di un'area pubblica per la visualizzazione delle gare in corso e delle gare scadute. 

In particolare, l'utente accederà all'area riservata autenticandosi con le credenziali di dominio, nel 
caso di dipendente o con user-id e password per gli utenti esterni. 

                                                 
4 Il parametro RPO, normalmente espresso in ore o minuti, rappresenta la quantità massima di perdita dati che si ritiene 
accettabile a seguito della ripartenza presso il sito alternativo, a seguito di un disastro. Pur essendo una quantità di dati, 
esso viene espresso mediante unità di tempo in quanto esprime il massimo ritardo della copia dati presente sul sito 
alternativo rispetto ai dati di produzione, dipendente dalla modalità adottata per la replica.   

 
5 Il parametro RTO, normalmente espresso in ore, rappresenta il tempo massimo richiesto per la ripartenza dei servizi 
sulla infrastruttura tecnologica predisposta presso il sito remoto di DR. 
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7.1 AREA RISERVATA 

L'area riservata della Piattaforma dovrà mostrare all'utente esclusivamente le funzioni per cui è 
autorizzato. Le pagine di quest'area saranno accessibili solamente agli utenti autenticati come 
Fornitori (o Utenti esterni) oppure come personale di SOGIN (o Utenti interni) ed il contenuto e le 
funzionalità saranno personalizzati in base alla tipologia di utente. 
Per accedere all'Area Riservata e quindi operare sulla Piattaforma, tutti gli Utenti (interni ed esterni) 
devono registrarsi, comunicando i propri dati identificativi. Non deve esserci alcun limite al numero 
di utenti che possono registrarsi sulla Piattaforma. 

Ad ogni utente registrato deve essere associato un identificativo univoco che viene utilizzato dal 
monitoraggio del sistema al fine di registrare tutte le attività svolte dell'utente sulla Piattaforma e di 
identificare l'iniziatore o l'attore di qualsiasi azione. 

Il processo di registrazione deve assicurare la riservatezza dei dati personali degli Utenti sia nella 
fase di trasferimento sia nella fase di conservazione, a norma del D.lgs. 196/2003 e del 
Regolamento (EU) 2016/679. 
 

7.2 AREA PUBBLICA 

Tramite la Piattaforma dovrà essere possibile consultare e scaricare informazioni e dati concernenti: 

1) gare di appalto, sia quelle gestite attraverso la piattaforma, sia quelle gestite in forma cartacea 
ed in particolare le banche dati contenenti capitolati e documentazioni di gara gestite da SOGIN; 

2) normativa nazionale, inclusi i regolamenti inerenti gli acquisti; 
3) news e qualsiasi notizia riguardante eventi, convegni, ecc. di settore; 
4) una panoramica sulla Piattaforma, comprensiva di caratteristiche e funzionalità generali, la 

normativa sugli appalti e sulla privacy, Regolamenti SOGIN, ecc.; 
5) l'elenco di tutte le gare con bando (es. procedure aperte e prima fase delle procedure ristrette) 

con la visualizzazione delle informazioni ad esse relative e la possibilità di scaricare la 
documentazione in formato elettronico; le gare per le quali sono scaduti i termini per la 
presentazione delle offerte dovranno essere comunque accessibili in un'apposita sezione 
denominata "Bandi scaduti" ed in particolare, per le gare aggiudicate, dovrà comparire il link 
all'avviso di aggiudicazione sul portale del TED, nel caso di gare di importo superiore alla 
soglia comunitaria; 

6) la visualizzazione delle condizioni di registrazione ed abilitazione degli Operatori Economici; 
7) la visualizzazione dei requisiti tecnici minimi per poter correttamente utilizzare il Portale 

Acquisti; 
8) l'accesso alla procedura di registrazione degli Operatori Economici alla Piattaforma ed 

iscrizione all'Albo Fornitori; 
9) l'elenco delle categorie merceologiche dell'Albo Fornitori; 
10) una pagina di login per l'accesso di Utenti che dispongono già di un account abilitato; 
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11) l'accesso alla richiesta di password, nel caso un Utente già accreditato l'abbia dimenticata; 

12) i contatti del servizio di Help Desk fornito dall'Appaltatore; 
13) il link a pagine del sito istituzionale SOGIN o altri siti di interesse sugli appalti pubblici e l'e- 

Procurement; 

14) una sezione di avvisi gestibile da un Utente interno (es. per manutenzione del sistema, chiusure 
aziendali ecc.). 

La Piattaforma dovrà prevedere la possibilità di accedere e scaricare la documentazione anche 
delle gare scadute, mentre le informazioni relative alle gare dovranno essere catalogate almeno 
in base a: 

− nome procedura; 
− tipologia gara; 
− categoria; 
− data pubblicazione; 
− data scadenza offerte; 
− stato di avanzamento. 

 

7.3 ANAGRAFICHE 

La Piattaforma dovrà prevedere un'area che consenta all'Amministratore del sistema di visualizzare, 
modificare o inserire i dati rilevanti delle anagrafiche presenti a sistema. 
Le anagrafiche dovranno essere uniche per tutti i moduli della piattaforma e le modifiche dovranno 
essere adeguatamente storicizzate. 
Le tipologie di anagrafica dovranno essere almeno le seguenti: 

− anagrafica operatori; 
− anagrafica utenti; 
− anagrafica operatori economici. 
È necessario inoltre che il sistema venga adeguato prontamente ad eventuali cambiamenti 
organizzativi di SOGIN. 
 

7.4 GESTIONE MULTI-STAZIONE APPALTANTE 

La struttura organizzativa della Piattaforma deve essere quella Multi-Stazione Appaltante, ovvero la 
soluzione deve poter essere utilizzata sia centralmente sia da una singola stazione appaltante con 
diversi gradi di autonomia. 

Nella Piattaforma devono poter essere configurate direttamente da utente "Amministratore" diverse 
realtà organizzative, che proprio a livello di anagrafica potranno avere Partita IVA diversa. 

Si sottolinea che tale utente "Amministratore" dovrà essere un utente di SOGIN che opererà tramite 
funzionalità direttamente disponibili dalla Piattaforma (end user interface), non dovrà essere 
pertanto necessario nessun intervento di "programmazione" da parte dell'Appaltatore, salvo 
eventuale supporto operativo-formativo a tale utente. 
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Ciascuna "Stazione Appaltante" dovrà poter essere a sua volta essere organizzata esattamente 
secondo lo schema organizzativo "reale" in essere. 
Per ciascuna "Stazione Appaltante" quindi possono essere replicati gli schemi organizzativi 
specifici in essere, con massima libertà anche di adattamento successivo. 

All'interno della singola struttura organizzativa dovranno poter essere inseriti gli Utenti, per cui 
vengono poi definite le gerarchie di diritti per operare (creazione, modifica, pubblicazione gare, 
qualifica, ecc.) con un livello di dettaglio che raggiunge le singole funzionalità. 
Si richiede che la soluzione proposta sia dotata di tali funzionalità specifiche per rispondere proprio 
alle stesse esigenze di SOGIN, cioè da un lato poter operare come Centrale di Committenza, 
dall'altro di consentire la necessaria autonomia di profilazione e organizzazione a ciascuna 
"Stazione Appaltante" che possa operare autonomamente. 

  

7.5 PRINCIPALI AMBITI FUNZIONALI 

 

7.5.1 SUPPORTO AL GOVERNO DEL PROCESSO NEGOZIALE 
Visto il coinvolgimento di differenti aree aziendali e considerata l’articolazione dei flussi operativi differenti 
per le diverse procedure negoziali è necessario avere la garanzia di governo di tutte le attività in ambito, 
ottenendo molteplici benefici in termini di programmazione, monitoraggio e governance: 

− gestione dei processi di acquisto con coinvolgimento strutturato di diverse aree aziendali (es., funzioni 
tecniche, legali, ecc.); 

− esecuzione delle diverse attività secondo normativa ed in linea con le procedure aziendali; 

− accesso differenziato degli utenti alle attività in base al ruolo e alla specifica responsabilità ricoperta 
all’interno del processo; 

− formalizzazione delle decisioni prese nei differenti snodi decisionali. 

In termini generali sono richieste le seguenti caratteristiche funzionali: 

− creazione e condivisione di modelli di progetti (es. tipologie di procedure di acquisto), contenenti attività, 
precedenze, durate, responsabilità; 

− identificazione formale dei ruoli e delle responsabilità per ogni attività; 

− notifiche automatiche in caso di ritardi rispetto a scadenze impostate; 

− predisposizione di specifici flussi approvativi; 

− tracciabilità delle decisioni prese; 

− collaborazione tra i diversi utenti nella predisposizione di modelli di procedura; 

− creazione e diffusione di modelli di attività/gara per l’esecuzione ed il rispetto di specifiche procedure 
interne. 

Nella figura che segue sono rappresentati in modo esemplificativo i riferimenti di processo 
strutturato gestibile attraverso la soluzione sopra descritta: 
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7.5.2 ALBO FORNITORI 

La Piattaforma deve essere corredata da un modulo di gestione dell'albo dei fornitori che dovrà 
garantire un facile utilizzo da parte degli utenti interni ed esterni, nel pieno rispetto di quanto 
previsto dalla norma con particolare riferimento: 

− alla capacità di gestire i requisiti di ordine generale per la qualifica dei fornitori; 

− a quanto sancito in merito ai contratti pubblici riguardanti i lavori, servizi, forniture e incarichi 
(rotazione degli operatori, istituzione degli elenchi per gli inviti in caso di procedure negoziate, 
ecc.); 

− alla compatibilità ed integrazione con la banca dati nazionale degli operatori economici. 

Il sistema deve inoltre avere semplici funzionalità di aggiornamento dell'albo, consentendo la 
gestione della valutazione delle performance degli operatori economici, rispetto ai contratti stipulati 
(valutazione consuntiva). 
L'albo deve essere strutturato in modo da facilitare la possibilità di inserimento ed iscrizione da 
parte delle PMI che hanno ancora un basso utilizzo delle tecnologie ICT. 

La Piattaforma dovrà garantire un servizio di certificazione on fine dei fornitori, in accordo a 
quanto previsto dalla normativa vigente per la gestione, almeno ma non solo, delle informazioni 
seguenti: 

− Certificato di iscrizione alla Camera di Commercio; 
− Certificato del Casellario Fallimentare; 
− Certificato del Casellario Giudiziario; 
− Certificato di regolarità fiscale; 
− Certificato/autocertificazione di ottemperanza disciplina lavoro disabili; 
− Documento Unico di Regolarità Contributiva (DURC); 
− Annotazioni Osservatorio Autorità di Vigilanza; 
− Richiesta informazioni del Prefetto (D.lgs., 6 settembre 2011 n. 159 art. 91); 
− Richiesta Comunicazione antimafia (D.lgs., 6 settembre 2011 n. 159 art. 87); 
− Certificato delle Misure di prevenzione; 
− Certificato delle Sanzioni Amministrative; 
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− Tracciabilità dei flussi finanziari; 
− Certificazioni di qualità; 
− Certificazioni dei sistemi di gestione aziendali (ad es: qualità, ambiente, sicurezza); 
− Curricula aziendali e professionali; 
− Requisiti di capacità economico-finanziaria. 

Il sistema deve consentire la generazione di un'autocertificazione, contenente tutti i dati comunicati 
dall'operatore economico, da utilizzare secondo modalità definite da SOGIN. 

Il sistema deve prevedere anche una sessione di gestione dei professionisti tecnici (singoli o 
raggruppati). 

Per ciascun professionista dovrà essere possibile gestire efficacemente le informazioni ed i dati 
relativi alle specializzazioni, alle tipologie di incarico e alle categorie con relativi importi di 
affidamento degli ultimi dieci esercizi finanziari. 

Le funzionalità di ricerca devono consentire di selezionare Fornitori sulla base di qualsiasi 
informazione ad essi relativa, gestita attraverso la piattaforma. 

In ogni caso, la piattaforma dovrà prevedere almeno le seguenti funzionalità: 
1) gestione e condivisione delle informazioni anagrafiche del Fornitore e di quelle specifiche di 

categoria (es., tecniche, economico-finanziarie, organizzative e di qualità) grazie all'ausilio di un 
unico database; 

2) possibilità di utilizzare le informazioni contenute nel database per la configurazione di 
campagne di popolamento Albo/Elenchi gestite online, con l'opportunità di aggiornare 
direttamente il database fornitori attraverso le risposte inviate dai fornitori nel corso della 
campagna; 

3) possibilità di organizzare le informazioni sulla base delle categorie merceologiche definite da 
SOGIN, secondo livelli differenziati di aggregazione; 

4) piena libertà nell'impostazione delle modalità di raccolta delle informazioni e della valutazione 
dei fornitori grazie all'utilizzo di form online completamente personalizzabili (sia generici che 
specifici per singola categoria merceologica); 

5) possibilità da parte dell'Operatore Economico/Professionista di classificarsi, selezionando le 
diverse categorie merceologiche (il processo di qualificazione sarà quindi legato ad ogni singola 
categoria merceologica); 

6) gestione e monitoraggio del completamento e dell'esito del processo di qualificazione di ciascun 
Operatore Economico/Professionista (mediante appositi "stati" personalizzabili); 

7) assegnazione/gestione delle responsabilità del processo di qualifica sulle specifiche categorie, 
anche su un insieme di informazioni comuni a più categorie di dettaglio; 

8) registrazione di note ed inserimento di allegati a corredo di ciascun processo di qualificazione; 

9) registrazione e visualizzazione delle date in cui sono effettuate da parte degli utenti le attività 
più significative (es.: ultima modifica sui contenuti di un form online, associazione di ciascun 
Operatore Economico/Professionista ad una specifica categoria, ecc.); 

10) comunicazione fra gli utenti valutatori e Operatore Economico/Professionista tramite sistema di 
e-mailing (ad es: alert via e-mail in occasione della scadenza di particolari requisiti); 
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11) configurazione e aggiornamento dell'albero delle categorie merceologiche attraverso 
funzionalità di import ed export di un apposito template elettronico. 
La piattaforma deve disporre di azioni funzionali al costante monitoraggio delle performance 
della fornitura/servizio/incarico, attraverso l'uso di adeguati Key Performance Indicator (KPI) 
lungo l'intero processo di gestione degli acquisti. 

In particolare, la piattaforma deve essere dotata di adeguati strumenti (scorecards) per il calcolo e la 
valutazione delle performance dell'Operatore Economico/Professionista a livello di singolo 
contratto stipulato ed a livello globale di Operatore Economico iscritto. 
Deve quindi essere presente la possibilità di recepire e gestire i giudizi espressi dagli utenti 
sull'effettiva adeguatezza della fornitura/servizio/incarico. 
Devono essere presenti metodologie di vender rating in grado di effettuare selezioni in base a 
diversi criteri (stima dei costi, scelta tecnica, ecc.), applicabili in particolare in una vasta quantità di 
procedimenti negoziali, quali gli affidamenti sotto soglia o nelle procedure in economia. 
Devono essere previste funzionalità per un'efficiente gestione del rischio, nonché meccanismi in 
grado di effettuare un'efficace valorizzazione degli Operatori Economici più meritevoli, in base ad 
informazioni puntuali sul livello di rispetto della qualità della fornitura/servizio/incarico ed al grado 
di conformità rispetto alle condizioni e livelli di prestazione, previsti dai contratti. 
 

7.5.2.1 CONFIGURAZIONE DELL'ALBO FORNITORI 

In fase di configurazione dell'Albo Fornitori, MM dovrà poter definire i seguenti parametri: 
1) la durata di validità dell'iscrizione in anni; 
2) l’elenco dei documenti da richiedere a ciascun Operatore Economico, indipendentemente dalle 

categorie merceologiche per le quali intende iscriversi all'Albo; MM dovrà avere la possibilità 
di definire, per ciascun documento e per un numero qualsiasi di documenti richiesti: 
a. se obbligatorio o facoltativo; nel primo caso il sistema non dovrà permettere l'invio di una 

richiesta di iscrizione nella quale non è stato allegato alcun file in corrispondenza a tale 
documento; 

b. se firmato digitalmente oppure no: nel primo caso il sistema dovrà verificare la corretta 
apposizione della firma digitale, segnalando al Fornitore eventuali anomalie ma senza 
tuttavia impedirgli di allegare il documento alla richiesta; 

c. la durata della validità del documento a partire dalla data di rilascio; 
3) i moduli online relativi alla scelta delle categorie merceologiche nonché, ad esempio, a dati di 

fatturato specifico (puntuale o per fasce) eventualmente richiesto per le categorie selezionate o a 
qualsiasi altro dato che potrà essere necessario memorizzare sul sistema ai fini di successivi 
report automatici e/o inviti alle gare; anche per ciascuno di tali parametri dovrà essere possibile 
definire se obbligatorio o facoltativo; 

4) i questionari informativi ai fini della valutazione di alcune specifiche sottocategorie 
merceologiche oppure dell'assegnazione di un punteggio a ciascun Fornitore (punteggio di 
qualifica del vendor rating), eventualmente differenziati sulla base delle sottocategorie 
merceologiche o di altri parametri precedentemente selezionati. 
A titolo esemplificativo e non esaustivo si riportano di seguito i dati e i documenti da richiedere 
per l'iscrizione all'Albo che la piattaforma deve poter gestire complessivamente: 
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1) Dati Utenti: 

− Nominativo (cognome, nome, codice fiscale); 
− Profilo utente; 
− Luogo e Data di nascita (città, provincia, nazione, data di nascita); 
− Residenza (città, provincia, indirizzo, numero); 
− Recapiti (telefono, fax, email); 
− Dati Operatore Economico: 

− denominazione, tipologia operatore economico, sito web, codice fiscale, partita IVA; 
− email Operatore Economico: non PEC (utilizzata per la notifica di qualsiasi 
− comunicazione/evento) e PEC; 
− sede legale (indirizzo, numero, città, CAP. provincia, nazione, telefono, fax); 
− Iscrizione Camera di Commercio (n. iscrizione, sede, data iscrizione); 
− oggetto sociale (breve estratto); Codice attività; 
− soggetti di rappresentanza (titolari, soci, amministratori e altri soggetti muniti di 

rappresentanza); 
− direttori tecnici; 
− soggetti cessati; 
− appartenenza a consorzi; 
− INPS (matricola, sede competente); 
− INAIL (codice impresa, P.A.T., sede competente); 
− cassa edile (sede, codice azienda, matricola); 
− albi di appartenenza; 

2) Capacità Economico-Finanziaria: 

− Istituti di credito (istituti di credito con i quali si sono avuti maggiori rapporti negli ultimi tre 
anni); 

− Capitale sociale (dichiarato e versato); 
− Titolari quote/azioni (titolari quote/azioni del capitale sociale come da libro soci); 
− Fatturato globale (ultimi tre anni). 

3) Informazioni: 

− Attestazioni rilasciate dalle SOA; 
− Certificazioni di qualità; 
− Certificazioni di gestione ambientale; 
− Altre certificazioni; 
− Principali linee di prodotto o attività; 
− Descrizione attrezzature tecniche; 
− Sedi secondarie nel territorio nazionale; 
− Certificazioni commerciali (certificazioni commerciali ottenute da soggetti terzi per servizi e 

prodotti); 
− Brevetti (brevetti e altri diritti di privativa); 
− Principali clienti in ordine decrescente di importo e percentuale sul fatturato secondo 

l'ultimo bilancio approvato; 
− Aree geografica di interesse per gli appalti (opzioni definite da SOGIN); 
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− Tipo di contratto di lavoro; 
− Personale (dirigenti, quadri, impiegati, operai, altro personale); 

4) Dichiarazioni: 

− Società controllate; 
− Società controllanti; 
− Norme lavoro disabili; 
− Dichiarazioni in merito all'assenza delle cause di esclusione di cui all'art. 80 del D.lgs. 

50/2016 (scelta se dichiarare solo per sé o anche per gli altri soggetti) 
5) Documenti richiesti: 

− Domanda Iscrizione Albo Fornitori (obbligatorio); 
− Condizioni generali sottoscritte (obbligatorio); 
− Referenze bancarie (obbligatorio); 
− Elenco servizi, forniture e incarichi svolti precedentemente (obbligatorio solo se sono state 

selezionate alcune categorie di servizi, forniture e incarichi, altrimenti non deve essere 
presente); 

− Procura (obbligatorio solo in caso di dichiarazioni rese da un procuratore, altrimenti non 
deve essere presente); 

− Dichiarazione titolari, soci, amministratori e direttori tecnici (obbligatorio solo in caso di 
dichiarazioni rese da chi ha compilato la domanda solo per sé stesso ed in presenza di altri 
soggetti diversi da questo, altrimenti non deve essere presente); 

− Dichiarazione soggetti cessati (obbligatorio solo in caso di dichiarazioni rese da chi ha 
compilato la domanda solo per sé stesso ed in presenza di soggetti cessati, altrimenti non 
deve essere presente); 

− Dichiarazione dissociazione reati cessati (obbligatorio solo in caso di dichiarazioni rese da 
chi ha compilato la domanda solo per sé stesso ed in presenza di soggetti cessati che hanno 
commesso reati, altrimenti non deve essere presente); 

− Presentazione dell'azienda (facoltativo); 
− Certificazione di qualità (obbligatorio solo in caso sia stato dichiarato il possesso di 

certificazioni di qualità, altrimenti non deve essere presente); 
− Attestazioni rilasciate dalle SOA (obbligatorio solo in caso sia stato dichiarato il possesso di 

attestazioni rilasciate dalle SOA, altrimenti non deve essere presente); 
− Altre certificazioni (obbligatorio solo in caso sia stato dichiarato il possesso di altre 

certificazioni, altrimenti non deve essere presente); 
− Altri documenti (facoltativo); 
− Questionari (obbligatorio in caso sia stato compilato un questionario); 
− Curricula progettisti (obbligatorio solo in caso sia stata selezionata la categoria relativa ai 

"Servizi di progettazione", altrimenti non deve essere presente). 
L'elenco dei documenti da presentare dovrà essere dinamico, adattando l'elenco delle richieste in 
base alle scelte effettuate dall'Operatore economico durante la compilazione dei form di anagrafica. 

Per quanto riguarda la gestione delle scadenze dei documenti per i quali è stata configurata 
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una durata di validità, a seguito dell'inserimento della data di rilascio del documento da parte 
dell'Operatore Economico, il sistema dovrà calcolare la data di scadenza; alternativamente, dovrà 
essere possibile anche l'inserimento da parte dell'Operatore economico della data di scadenza. 
Sulla base di tale data di scadenza SOGIN dovrà poter effettuare il monitoraggio dei documenti 

in scadenza (es. a partire da 30 gg prima della scadenza, anch'esso un parametro di configurazione) 
o scaduti, inviando in automatico un messaggio tramite la Piattaforma agli Utenti Interni 
responsabili della qualificazione degli Operatori economici nonché al Fornitore interessato; anche 
tali messaggi dovranno essere configurabili da parte di SOGIN. 
l documenti scaduti dopo un certo numero di giorni, definito da SOGIN, devono essere 
automaticamente archiviati in un'apposita sezione della Piattaforma, rimanendo tuttavia sempre 
accessibili a SOGIN. 

Il sistema dovrà gestire diverse tipologie di date per monitorare l’avanzamento del processo di 
qualificazione e lo stato di qualifica dell’Operatore Economico. 
 

7.5.2.2 RICHIESTA D'ISCRIZIONE ALL'ALBO FORNITORI 

Per avviare il processo di iscrizione, ciascun Operatore Economico interessato dovrà effettuare sulla 
Piattaforma le seguenti operazioni: 

− compilare i moduli online relativi ai dati anagrafici dell'Operatore Economico ed alla scelta 
delle categorie merceologiche nonché, ad esempio, a dati di fatturato specifico (puntuale o per 
fasce) eventualmente richiesto per le categorie selezionate o a qualsiasi altro dato che potrà 
essere necessario memorizzare sul sistema ai fini di successivi report automatici e/o inviti alle 
gare; 

− allegare la documentazione richiesta da SOGIN, eventualmente firmata digitalmente e 
specificando, se richiesta, la data di rilascio o di scadenza del documento; in fase di 
caricamento del documento "Domanda Iscrizione Albo Fornitori di SOGIN” il Sistema dovrà 
effettuare un controllo sulla effettiva corrispondenza del documento caricato con il documento 
generato, mostrando un avviso per il Fornitore in caso di esito negativo di tale controllo, che 
non deve comunque essere bloccante; 

− compilare i questionari informativi ai fini dell'assegnazione del punteggio di qualifica o di altre 
necessità di SOGIN, eventualmente differenziati sulla base delle categorie merceologiche 
precedentemente selezionate. 

 

7.5.2.3 AREA MESSAGGI DELLA PIATTAFORMA- SEZIONE ALBO 

La Piattaforma dovrà avere, per la gestione dell'Albo Fornitori, una funzionalità di messaggistica tra 
Utenti Interni abilitati alla gestione dell'Albo Fornitori ed Esterni (soggetti interessati all'Albo 
Fornitori), con almeno le seguenti caratteristiche: 
1) tracciatura dei messaggi ricevuti ed inviati; 
2) possibilità, da parte di SOGIN, di selezionare i destinatari manualmente oppure in base a dei 

criteri (es. Fornitori abilitati ad una certa categoria, Fornitori sospesi, Fornitori con documenti in 
scadenza o scaduti, solo il mittente); 
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3) gestione della presa in carico del messaggio da parte degli Utenti Interni, per evitare che diversi 
utenti preparino la risposta al medesimo messaggio; 

4) per ciascun messaggio, evidenza di: 
a. mittente e destinatari; 
b. oggetto; 
c. testo del messaggio, configurabile da parte di MM in caso di comunicazioni automatiche; 
d. eventuali allegati; 
e. data e ora di invio; 
f. eventuale data e ora in cui è stato letto e da quale dei destinatari; 

5) di ciascun messaggio dovrà essere inviata una copia oppure una notifica all'indirizzo email degli 
Utenti Esterni destinatari. 

Ogni messaggio scambiato tra SOGIN e Operatore Economico dovrà essere presente nell'area 
Messaggi dell'Albo Fornitori sulla Piattaforma, rispettivamente come messaggio inviato da parte 
dell'Utente mittente e come messaggio ricevuto da parte di ciascun Utente destinatario. Questo 
permette di tracciare il corretto ricevimento ed eventualmente la lettura di ciascun messaggio da 
parte di ogni destinatario, indipendentemente dal funzionamento della casella email da esso 
indicata in fase di registrazione. A tal fine verrà richiesto ai soggetti interessati all'Albo 
Fornitori di accettare che l'area Messaggi della Piattaforma venga considerata domicilio eletto 
per le comunicazioni relative all'Albo medesimo. 

 

7.5.3 VENDOR RATING 

Il processo di iscrizione dei Fornitori all'Albo dovrà prevedere una sezione di Vendor Rating. 
La sezione di Vendor Rating consisterà nella compilazione, da parte di ciascun Fornitore di un form 
che includa un apposito questionario di qualifica, strutturato attraverso "score card", eventualmente 
differenziato per categorie merceologiche e per classi di importo. 
Le score card potranno infatti essere associate ad una categoria o ad un gruppo di categorie, oppure 
non essere associate a nessuna categoria; il questionario proposto al Fornitore dovrà quindi 
prevedere tutte le score card relative alle categorie da esso prescelte, nonché quelle non associate ad 
alcuna categoria. 

Il questionario di qualifica dovrà essere composto da differenti aree di indagine (es. economico-
finanziarie, tecniche, di organizzazione e qualità) costituite da singole domande opportunamente 
pesate, in cui sia attivo un algoritmo che determini il punteggio in funzione delle risposte date dal 
Fornitore. 
La compilazione del questionario di qualifica sarà possibile solo dopo che il Fornitore avrà 
completato l'inserimento dei dati anagrafici e dei documenti richiesti e avrà selezionato le categorie 
merceologiche di suo interesse, con gli eventuali dati di fatturato. Successivamente, il Fornitore 
dovrà rispondere alle domande del questionario allegandone poi il pdf generato dal sistema, ove 
richiesto; le domande che compongono il questionario dovranno poter prevedere tipi di risposta 
numerica, testo, data, check-box, menu a tendina, SI/NO). Dovranno poter essere gestite domande 
"indipendenti" dalle risposte date ad altre domande. 
In qualsiasi momento, gli Utenti Interni autorizzati dovranno poter compilare, per ciascun 
Operatore economico iscritto all'Albo, un "questionario di valutazione", strutturato attraverso "score 
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card", eventualmente differenziato per categorie merceologiche e per classi di importo. Gli Utenti 
Interni responsabili della gestione dell'Albo Fornitori dovranno inoltre essere in grado tramite la 
Piattaforma di coinvolgere altri Utenti Interni, responsabili dell'esecuzione dell'appalto, in modo che 
questi ultimi possano direttamente accedere alla Piattaforma e compilare la parte di questionario di 
valutazione relativa all'esecuzione dell'appalto. 
Qualora alcuni parametri di valutazione siano collegati ad eventi svolti sulla Piattaforma, quali ad 
esempio la partecipazione a gare telematiche, tali dati dovranno essere automaticamente resi 
disponibili durante la compilazione dei questionari; qualora invece alcuni parametri di valutazione 
siano collegati a dati presenti sul Sistema Gestionale di SOGIN, ad esempio relativamente 
all'esecuzione dell'appalto/contratto, anche tali dati dovranno essere importati automaticamente e 
resi disponibili durante la compilazione dei questionari. 

All'esito di tale processo al Fornitore verrà assegnato e sarà reso visibile tramite la Piattaforma un 
punteggio di valutazione, sia per ciascuna score card che complessivo. 
La Piattaforma dovrà inoltre tracciare tutte le operazioni di creazione o modifica dei questionari di 
valutazione di tutti gli Operatori economici iscritti, nonché gli Utenti Interni che le hanno effettuate. 
Il punteggio di qualifica ed il punteggio di valutazione dovranno essere pesati tramite valori 
attribuiti in fase di configurazione, in modo da ottenere un punteggio complessivo di Vendor 
Rating. Fin quando non verrà compilato il questionario di valutazione il punteggio complessivo 
coinciderà con il punteggio di qualifica. 

Se, a seguito della media pesata con il punteggio di valutazione, il punteggio complessivo dovesse 
risultare inferiore alla soglia necessaria per l'iscrizione all'Albo, l'Operatore economico verrà 
automaticamente sospeso per una certa durata predefinita ovvero finché il suo punteggio 
complessivo non raggiunga nuovamente la soglia di iscrizione. 
Tutte le score card ed i questionari di qualifica e di valutazione che compongono la sezione di 
Vendor Rating dovranno essere predisposti da SOGIN in stretta collaborazione con l'Appaltatore, 
in virtù dell'esperienza relativa all'implementazione di sistemi analoghi presso altre realtà e 
"dipendenti", collegate cioè alle risposte date ad altre domande. 
 

7.5.3.1 VENDOR RATING DI SOGIN 

Sogin intende apportare un profondo cambiamento al modo di lavorare, dando un ruolo sempre più 
centrale a Etica, Trasparenza, Anti-Corruzione, Rispetto dei Diritti Umani e Tutela della Sicurezza: 
tutti aspetti fondamentali per poter lavorare nel migliore dei modi. Per questo è intenzione di Sogin 
rafforzare la collaborazione esclusivamente con aziende che superino un accurato Sistema di 
Qualificazione, a cui fa da completamento per i Gruppi Merceologi per i quali è attivo, il Sistema di 
Vendor Rating. 
 Il Sistema di Vendor Rating si pone l’obiettivo di valutare e monitorare continuamente le 
prestazioni dei fornitori e l'affidabilità dei prodotti acquistati al fine di evitare criticità e nell’ottica 
di un processo di miglioramento continuo. 
Pertanto per ogni singolo Gruppo Merceologico strategico associato ad ogni singolo fornitore, deve 
essere possibile rilevare in maniera obiettiva e sistematica le informazioni relative ai comportamenti 
tenuti dalle Società durante l’espletamento dell’iter di approvvigionamento nonché durante 
l’esecuzione delle prestazioni contrattuali, e in particolare a: 
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• qualità dei beni forniti; 

• puntualità delle prestazioni; 

• correttezza nella fase precontrattuale e nella fase esecutiva; 

• rispetto della sicurezza nello svolgimento delle prestazioni. 
L'insieme dei risultati in questi ambiti determina il valore dell'Indice di Vendor Rating complessivo 
dell'azienda e viene utilizzato da Sogin per la formulazione di una valutazione complessiva di 
ciascun fornitore, in relazione alle diverse tipologie di prestazioni e/o di beni e/o lavori forniti. La 
suddetta valutazione può produrre effetti quali, a titolo indicativo, la sospensione della 
qualificazione già ottenuta o viceversa la semplificazione dell’iter di rinnovo della qualificazione 
stessa e, comunque, costituisce l’elemento fondamentale per qualsiasi tipo di meccanismo di 
rotazione6. Ciascun fornitore potrà sempre consultare il proprio indice di Vendor Rating accedendo, 
con le proprie credenziali, nella sezione dedicata del Portale del Procurement, tale indice potrà 
essere utilizzato sia come elemento di valutazione per inviti a gara, che per proseguire il lavoro 
insieme. 
L’IVR complessivo sopra citato deriva da un "Albero" tipico di valutazione basato su tre distinte 
aree: 

• La qualità tecnica della fornitura, valutata dalla Direzione del cliente finale al quale la 
fornitura e destinata (di norma in base a parametri quali il rispetto di SLA, tempi di 
consegna/puntualità, ritorni dal campo); 

• La qualità commerciale, relativa al processo di gestione dell'iter d'acquisto pre e post 
contrattuale, valutata dalla Direzione Acquisti (in base a parametri di puntualità, correttezza, 
flessibilità, ecc.) 

• La qualità amministrativa, relativa in particolare al processo di fatturazione, valutata dalla 
Direzione amministrativa (in base alla rispondenza al disposto contrattuale delle fatture 
emesse). 

A tali aree si possono aggiungere, in relazione alla rilevanza in termini di rischio per specifici 
ambiti merceologici, le aree della sicurezza e dell'impatto ambientale e sociale, che altrimenti si 
possono considerare incluse nella valutazione della qualità tecnica della fornitura. 

 
Si evidenzia che attualmente Sogin ha un sistema di vendor rating per la valutazione ed il 
monitoraggio delle prestazioni rese da parte degli operatori economici affidatari di contratti di 
Lavori, Servizi e Forniture.  

Il sistema attuale prevede l’attivazione di campagne periodiche di valutazione degli ordini mediante 
estrazione dei dati dei contratti in corso da SAP. 
                                                 
6 Le valutazioni del sistema di Vendor Rating possono essere legate ad azioni premianti/penalizzanti nei 
confronti degli Operatori qualificati e influenzare la selezione degli stessi, condizionando sia gli stati 
successivi alla qualificazione (Sospeso, Cancellato) sia il meccanismo di rotazione secondo il quale gli 
Operatori economici vengono invitati ai processi di gara. 
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Sulla base di tale estrazione, i gestori di contratto SOGIN sono invitati a fare una valutazione 
secondo parametri definiti e variabili a seconda della tipologia (lavoro, servizio, fornitura) e 
utilizzando una scala di valutazione. 
I parametri di valutazione sono definiti prevalentemente in modo oggettivo o misto. In parte, detti 
parametri devono essere recuperati in modo automatico direttamente dai sistemi informativi di 
supporto alle attività d'acquisto che, di norma, registra informazioni relative alla fornitura, dalle 
quali possono essere ricavati degli importanti indicatori di V.R. (ad esempio: puntualità delle 
consegne). 
Il sistema censisce situazioni di eccellenza e di criticità per singolo fornitore, singolo contratto a 
seconda dei valori assegnati in fase di valutazione.  
Le valutazioni sono poi opportunamente pesate e mediate al fine di giungere al calcolo di un Indice 
di Vendor Rating. 
Oltre a quanto già assolto dal sistema di vendor rating in uso, la nuova soluzione deve garantire le 
funzionalità minime obbligatorie di seguito elencate: 

1) Per ciascun fornitore devono essere disponibili più Indici di Vendor associati alle performance 
di singoli contratti e periodi di osservazione e poi un Indice di Vendor complessivo.  

2) L’indice di Vendor dovrà alimentare una graduatoria di merito dei fornitori che dovrà essere 
utilizzata nell’ambito dei criteri di rotazione per la selezione degli operatori economici da 
invitare a gara. 

3) Gli esiti del Vendor rating devono poter essere comunicati all’operatore economico e nell’area 
Riservata l’operatore economico deve poter vedere i diversi indici associati a ciascun contratto e 
quello complessivo. 

Inoltre, il sistema deve dimostrare flessibilità per poter consentire elaborazioni di analisi e 
valutazione sulla base di tutti i parametri impostati all’interno del sistema. 

 

7.5.4 SCADENZIARIO 

La funzionalità, trasversale all’Albo Fornitori e al Verndor Rating, deve consentire di gestire e 
monitorare la tempistica e lo scadenzario delle singole fasi del processo di qualificazione, incluse le 
tempistiche di validità delle tipologie documentali (tra cui ad esempio il certificazioni del sistema 
qualità, ambiente o sicurezza, CCIAA, il Casellario Giudiziale, DURC, DUVRI, ecc.) previste in 
relazione ad ogni singola categoria merceologica, sottocategoria e classe. 

Il modulo deve consentire inoltre di effettuare il medesimo monitoraggio sulle tipologie 
documentali richieste all’operatore economico aggiudicatario nella fase antecedente la stipula 
contrattuale. 

Attraverso la funzionalità di scadenzario, deve essere disponibile una reportistica che, selezionate: 
 determinate tipologie documentali 

 determinate categorie/sottocategorie merceologiche 

 una determinata data di riferimento 
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riporti l’elenco dei fornitori (tra le categorie selezionate ad esempio: software, servizi di information 
technology, hardware) per i quali (entro la data di riferimento ad esempio: oggi oppure 1 mese da 
oggi) “vanno a scadenza” i documenti (tra le tipologie selezionate ad esempio: CCIAA, DURC, 
DUVRI, ecc) ed in tal caso quali documenti e quando. 

Il monitoraggio dei tempi inerenti le diverse attività previste dal flusso di qualificazione di ciascuna 
categoria merceologica, sottocategoria, classe e le corrispondenti tipologie documentali deve essere 
supportato attraverso opportune soluzioni di alert (generazione di mail automatiche a cadenze 
temporali predefinite dall’utente Sogin) sia lato fornitore sia lato utente Sogin. 
In particolare, in fase di upload dei documenti da parte del fornitore, il sistema deve prevedere, in 
corrispondenza di ciascuna tipologia documentale, una coppia di campi a sistema che consenta al 
fornitore medesimo di inserire la data di emissione del documento e la corrispondente data di 
scadenza, oltre a registrare la validazione da parte di Sogin.  
Il monitoraggio delle scadenze inerenti le singole tipologie documentali deve consentire all’utente 
Sogin abilitato di verificare, alla data di interrogazione impostata sul sistema, la validità del 
documento in relazione alla data di emissione dello stesso inserita dal fornitore nell’apposito campo 
previsto a sistema. Deve consentire altresì di effettuare il monitoraggio “previsionale” che consenta 
quindi di verificare lo stato di validità dei documenti pre-impostando a sistema una data differente 
da quella di interrogazione. 
Infine, il sistema deve consentire all’utente Sogin abilitato di rettificare (ad esempio durante la fase 
di analisi dell’istanza effettuata in sede di Commissione) l’eventuale data erroneamente inserita dal 
fornitore segnalando contestualmente allo stesso l’avvenuta modifica attraverso apposita 
comunicazione. 
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7.5.5 GARE ELETTRONICHE 

Il modulo delle gare elettroniche deve possedere tutte le funzionalità necessarie per gestire 
interamente la procedura di gara in modalità smaterializzata, nel pieno rispetto delle norme vigenti. 

La piattaforma dovrà consentire una semplice gestione anche delle gare articolate in vari lotti 
distinti e garantire il controllo, anche separatamente, delle aggiudicazioni, pur mantenendo un uso 
unitario e comune dei dati relativi alla fase di predisposizione della gara ancorché con il trattamento 
indipendente di ogni singolo lotto. 
La piattaforma deve prevedere sia la formulazione al prezzo più basso che quella all'offerta 
economicamente più vantaggiosa, con la capacità di gestire le formule contenute nella normativa 
vigente ed avere la capacità di definirne di ulteriori. 
Il sistema dovrà prevedere la possibilità sia di effettuare automaticamente valutazioni di tipo 
quantitativo, ricorrendo a specifiche formule parametrizzabili di volta in volta, sia di gestire le 
valutazioni di tipo qualitativo effettuate dalla commissione di gara, inserendo gli esiti a sistema 
prima dell'apertura delle offerte economiche. 
 

7.5.5.1 PROCEDURE DA GESTIRE 

Il sistema fornito dal Fornitore dovrà consentire: 
1) l’espletamento di tutte le procedure di gara previste dalla normativa sugli appalti pubblici e dal 

regolamento interno di SOGIN e in particolare: 
a) Procedura Aperta; 
b) Procedura Ristretta; 

c) Procedura Negoziata previa pubblicazione di un Bando di gara; 
d) Procedura Negoziata senza previa pubblicazione di un Bando di gara; 

e) Procedura ad invito/Procedura con chiamata da Albo, 
2) la gestione, in funzione del tipo di procedura prescelto, delle diverse fasi di gara e in particolare: 
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Tipo di procedura 

Fase di gara 

Fase di 
prequalifica 

[Invio Istanza 
di 

partecipazione 
+ altri 

documenti a 
corredo] 

Fase di invio offerta Fase rilancio 

Invio 
documentazione 
amministrativa 

Invio offerta 
tecnica 

Invio offerta 
economica 

Invio rilancio 
dinamico o in 
busta chiusa 

Aperta NO SI Opzionale SI Opzionale 

Ristretta SI SI Opzionale SI Opzionale 

Negoziata previa 
pubblicazione di 
un Bando di gara 

NO SI Opzionale SI Opzionale 

Negoziata senza 
previa 
pubblicazione di 
un Bando di gara 

NO SI Opzionale SI Opzionale 

Ad 
invito/Chiamata 
da Albo 

NO Opzionale Opzionale SI Opzionale 

Nel caso di avvio: 

 di una “Fase di prequalifica”; 
o, 

 di una procedura aperta, 
il sistema dovrà consentire la partecipazione a qualunque Operatore economico purché abilitato alla 
piattaforma. Gli Operatori economici interessati accedono autonomamente alla sezione riservata 
dedicata alla gara. 

 

Negli altri casi, la selezione degli Operatori economici (abilitati alla piattaforma) dovrà essere 
effettuata dall’Utente SOGIN. Solo gli Operatori economici selezionati potranno accedere alla 
sezione riservata dedicata alla gara e partecipare alla stessa.  
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Accedendo alla sezione riservata dedicata alla gara gli Operatori economici invitati o che hanno 
effettuato accesso autonomo possono: 
 prendere visione della documentazione di gara; 

 formulare le richieste di chiarimento; 

 partecipare alla procedura. 

N.B. Le “Fasi di prequalifica”, di “invio offerta”, di “rilancio” vanno intesi come intervalli 
temporali individuati da una data di inizio e una data di scadenza.  
Le fasi non possono sovrapporsi. 
Ad esempio una procedura ristretta può essere così scadenzata:  

 Fase di prequalifica: inizio: 25/05/2017; scadenza 29/06/2017 12:00.  
 Fase di invio offerta: inizio: 05/09/2017; scadenza 30/09/2017 12:00. 

 Fase di rilancio: 02/10/2017; scadenza 03/10/2017 12:00 
Un Operatore economico potrà presentare l’Istanza di partecipazione (e la documentazione a 
corredo) nell'intervallo temporale individuato dalla data di inizio e di scadenza della fase di 
prequalifica. 
Il sistema non dovrà pertanto consentire l’invio delle Istanze di partecipazione prima della data di 
inizio o dopo la data di scadenza della fase di prequalifica. 
Analogamente non dovrà essere consentito l’invio della documentazione amministrativa nonché 
dell’offerta tecnica e/o economica prima della data di inizio o dopo la data di scadenza della fase di 
invio offerta. 
Le suddette procedure di gara potranno essere articolate su uno o più lotti con aggiudicazione 
separata (nel prosieguo di questo documento anche solo “procedura multi- lotto”). 
Di norma le procedure multi-lotto prevedono una fase di prequalifica (se prevista) e di invio 
documentazione amministrativa comune ai diversi lotti (vedi figura), 
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Figura - Procedura mult i- lot to con preliminare fase di prequalifica, suddiv isa in 3 lot t i, da 
aggiudicazione all’offerta economicame nte più vantaggiosa  

 

 

Visto il particolare contesto di SOGIN (presenza di Società rientranti nel campo di applicazione 
della normativa sui contratti pubblici nonché di Società esenti dal rispetto di tale normativa), il 
sistema dovrà essere in grado di garantire ampia flessibilità nella configurazione degli eventi 
negoziali on line. 
 

7.5.5.2 STRUMENTI NEGOZIALI A SUPPORTO 

La Piattaforma deve garantire la gestione delle diverse tipologie di negoziazione, assicurando la 
piena rispondenza alle norme vigenti in Italia per i Contratti Pubblici oltre che alle 
normative/direttive Europee. 
In particolare dovranno essere implementati i seguenti strumenti di negoziazione, dettagliati nei 
paragrafi seguenti: 
Procedure di gare elettroniche: strumenti che consentono la gestione in forma elettronica, intera o 
parziale, delle procedure di gara; 

Procedura negoziata: processo di acquisizione telematica per forniture di beni e servizi come 
disciplinata dall'art. 36 del D.lgs. 50/2016 e per incarichi, come disciplinata dall'art. 157 del D.lgs. 
50/2016. 
Indipendentemente dal tipo di procedura prescelto, dal numero di lotti di cui si compone la stessa 
(procedura a lotto unico o procedura multi-lotto) e dal contesto in cui si opera (pubblico o privato) 
gli strumenti che il fornitore dovrà mettere a disposizione (sia nella versione standard che nella 
versione definitiva) sono i seguenti: 

a) Gara in busta chiusa digitale: tipologia di gara che ricalca completamente le analoghe tipologia 
effettuate con i metodi tradizionali. Gli Operatori economici (invitati o che hanno effettuato 
accesso autonomo alla sezione riservata dedicata alla gara), entro un determinato periodo di 
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tempo, dovranno inviare la propria risposta, secondo le modalità riportate nella documentazione 
ufficiale di gara. La risposta dovrà essere visibile a SOGIN solo dopo la chiusura della fase di 
gara. 
Per “risposta” (vedi figura 10) si intende (per maggiori dettagli si rimanda alle pagine 

successive): 
 l’attività di inserimento dell’Istanza di partecipazione nonché dell’eventuale 

documentazione a corredo (nel caso di “Fase di prequalifica”); 
 (nel caso di “Fase di invio offerta”) l’attività di: 

- inserimento della documentazione amministrativa; 

- formulazione e conferma dell’offerta tecnica e/o economica. 

Figura - Processo di r isposta di una procedura che prevede una fase di prequalifica 

 

Le Gare in busta chiusa digitale potranno essere utilizzate anche per avviare indagini di 
mercato (“Richiesta di informazioni”). 
Dovranno essere previste due tipologie di Gara in busta chiusa digitale: 

 Gara in busta chiusa digitale con unico round: gara che prevede un’unica fase di 
raccolta della documentazione amministrativa e dell’offerta tecnica e/o economica; 

 Gara in busta chiusa digitale multiround: gara che prevede, dopo una prima fase di 
raccolta della documentazione amministrativa e dell’offerta tecnica e/o economica, 
successive fasi di miglioramento: 

- della componente tecnica ed economica; 
oppure 

- della sola componente economica. 
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7.5.5.3 GARE IN CONSIP E MEPA 

Per le gare gestite in Consip, verrà valutata come migliorativa la messa a disposizione di una 
funzione di import massivo e periodico dei dati ed eventuale documentazione da utilizzare nel caso 
di sottoscrizione di apposita convenzione con Consip per il recupero dei dati gestiti nel sistema 
“Acquisti in rete” e necessari per gli adempimenti previsti dal Decreto Legislativo 33/2013 (Decreto 
Trasparenza). 

 

7.5.5.4 CREAZIONE GARA 

La Piattaforma deve garantire un accesso semplice e lineare agli strumenti telematici per la 
preparazione di una gara. 
In particolare, deve essere prevista la possibilità di creare dei "template" già predisposti per le 
singole tipologie di procedure di gara. 
Il processo di predisposizione di una gara deve prevedere la creazione di uno spazio di lavoro 
virtuale ave gli Utenti Interni, che sono titolari di diritti, possono gestire in modo integrato l'intero 
processo di gara e archiviare tutti i documenti e le informazioni generate nell'intero ciclo di attività 
della gara (es.: pubblicazione bando/invio inviti, risposte ai chiarimenti, rettifiche, ecc.). Dovrà 
esserci la possibilità di visualizzare una fedele "anteprima" delle pagine e dei contenuti prima della 
loro effettiva pubblicazione/invio. 

La soluzione deve predisporre un visualizzatore di anteprima documenti o dei documenti (PDF, 
Word, Excel...), tale funzionalità potrà essere attivata in modo intuitivo (ad esempio: un doppio 
click, una voce nel menu del documento). 

Durante il processo di creazione di una gara, che in qualsiasi momento potrà essere salvato e ripreso 
successivamente, dovrà essere possibile inserire almeno le seguenti informazioni: 

− la descrizione della gara; 

− il settore di riferimento (ordinario o speciale) 

− una o più sottocategorie merceologiche associate (massimo livello di dettaglio dell'albero), con 
indicazione della prevalente; 

− la tipologia di procedura (es. aperta, ristretta o negoziata); 

− il criterio di aggiudicazione (prezzo più basso oppure offerta economicamente più vantaggiosa); 

− in caso di offerta costituita da un solo valore economico, la sua unità di misura (valuta, ribasso 
percentuale o altro); 

− l'ordinamento delle offerte economiche (al ribasso o al rialzo); 

− il numero dei lotti; 

− l'importo complessivo della gara; 

− quantità e basi d'asta, eventualmente per ciascun lotto; 

− in caso di offerta economicamente più vantaggiosa, punteggio tecnico ed economico massimo 
previsto; 
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− la data e l'ora di scadenza per la ricezione delle offerte. 

Il sistema dovrà inoltre prevedere: 

− la possibilità di allegare i documenti di gara in formato elettronico, specificando per ciascuno la 
descrizione e se dovrà essere visibile nell'Area Pubblica (es. procedura aperta e prima fase della 
procedura ristretta) o solamente ai Fornitori invitati (es. procedura negoziata e seconda fase 
della procedura ristretta); 

− in caso di procedure negoziate, la selezione di un determinato numero di Fornitori da invitare tra 
tutti quelli registrati (ovvero iscritti all'Albo) per la categoria oggetto della gara, oppure tramite 
un criterio di rotazione (es. sulla base della data di registrazione, del numero di inviti totali o 
dell'anno in corso, della data dell'ultimo invito); la selezione manuale potrà avvenire solo in 
caso di invito ad un solo Fornitore e la procedura dovrà essere etichettata come "affidamento 
diretto", senza che questo sia visibile al Fornitore invitato ma solamente a fini statistici interni e 
per l'invio dei dati al Sistema Gestionale di SOGIN. l criteri di rotazione saranno valutati e 
concordati con SOGIN; 

− la definizione del contenuto delle "buste digitali" amministrativa, tecnica ed economica, 
specificando, per ciascun documento richiesto, almeno: 
o se obbligatorio o facoltativo: nel primo caso il sistema non dovrà permettere l'invio di 

un'offerta nella quale non sia stato allegato alcun file in corrispondenza a tale richiesta; 
o se firmato digitalmente oppure no: nel primo caso il sistema dovrà verificare la corretta 

apposizione della firma digitale, segnalando al Fornitore eventuali anomalie ma senza 
tuttavia impedirgli di inserire il documento nella busta; 

o se congiunto oppure no in caso di raggruppamenti: nel primo caso il sistema presenterà ai 
raggruppamenti partecipanti una sola richiesta congiunta, nel secondo caso presenterà invece 
ai raggruppamenti partecipanti una richiesta distinta per ciascun membro del 
raggruppamento; 

 

− l'inserimento di uno o più parametri economici da far quotare al Fornitore, specificando per 
ciascuno di essi almeno: quantità, base di gara, unità di misura; non dovrà essere possibile 
inserire un valore superiore alla base di gara, in caso di ribasso ovvero inferiore in caso di 
rialzo; 

− in caso di offerta economicamente più vantaggiosa, a ciascun criterio economico dovrà essere 
associato un punteggio massimo ed una formula di trasformazione del valore economico in 
punti, in caso invece di prezzo più basso dovrà essere possibile specificare la formula di calcolo 
dell'importo complessivo offerto sulla base dei valori economici dei singoli parametri (es_ 
somma dei prodotti prezzo unitario del criterio per quantità corrispondente); 

− in caso di offerta economicamente più vantaggiosa, l'inserimento di più parametri tecnici da far 
quotare al Fornitore, specificando per ciascuno di essi almeno: la descrizione, il punteggio 
massimo corrispondente, la tipologia di risposta (es. lista di valori, valore numerico con 
corrispondente formula di calcolo del punteggio). 
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In caso di offerta economicamente più vantaggiosa, le modalità e le formule di calcolo dei punteggi 
tecnici ed economici dovranno comunque essere conformi almeno a quanto previsto nella 
normativa vigente e cioè: 

− formula lineare che assegna il punteggio massimo all'offerta migliore e zero all'offerta base; 

− solo per criteri economici, variante della formula precedente che assegna anche alla media 
aritmetica delle offerte un valore predefinito e pari all'85%, 90% o 95% del punteggio massimo. 

Le suddette formule dovranno funzionare nel caso di criterio economico espresso sia in valuta che 
come ribasso percentuale, restituendo il medesimo risultato. Nell'offerta tecnica dovranno 
comunque essere esplicitate tutte le formule di calcolo dei punteggi tecnici ed economici disponibili 
sul sistema offerto. 
Inoltre, i punteggi tecnici dovranno sempre essere riparametratati linearmente in modo che, per 
ciascun criterio (somma dei sotto-criteri) nonché per il punteggio tecnico totale (somma dei criteri) 
ci sia sempre un partecipante al quale viene assegnato il massimo punteggio disponibile. Il sistema 
dovrà produrre un documento di dettaglio di tutti i calcoli eseguiti per ciascun sotto-criterio, criterio 
e punteggio totale tecnico ed economico, in modo che la commissione di gara possa verificarne la 
correttezza. 

In caso di procedure che prevedono una fase di prequalifica (es. procedure ristrette o negoziate con 
bando), il sistema deve consentire di definire tale fase con tutta la documentazione inerente e la 
scadenza del termine di presentazione; la definizione della restante documentazione e parametri di 
gara, incluso il termine di presentazione delle offerte, dovrà avvenire al momento dell'invio degli 
inviti. Inoltre la documentazione relativa alla fase di prequalifica deve essere resa disponibile 
nell'Area Pubblica della Piattaforma, mentre la documentazione relativa alla successiva fase di gara 
dovrà essere visibile in Area Riservata esclusivamente ai Fornitori invitati 

La piattaforma dovrà: 

− consentire la definizione degli elementi di gara e dei relativi lotti; 

− consentire la scelta degli operatori economici da invitare selezionati dall'Albo Fornitori; 

− possibilità di pubblicazione richiesta/gara; 

− prevedere modalità di consultazione in busta chiusa, aperta, con doppia data di apertura per 
parametri tecnici ed economici, ecc.; 

− definire meccanismi di individuazione delle "offerte anomale" secondo quanto previsto dalla 
normativa vigente. 

 

7.5.5.5 RICHIESTE DI INFORMAZIONI 

− La Richiesta di Informazioni dovrà avere le stesse funzionalità della Richiesta di Offerta, ma 
dovrà essere chiaramente distinta dalla Richiesta di Offerta al fine di permettere ai fornitori 
invitati di percepire la differenza di finalità. Al contrario della Richiesta di Offerta, non potrà 
concludersi con un’assegnazione in quanto supporta processi di indagine di mercato non 
vincolanti né per il Cliente né per i fornitori. 

− Di conseguenza, la soluzione proposta dovrà avere di una funzionalità che consenta, all’Utente 
Buyer, di configurare una gara senza selezionare alcuna modalità di aggiudicazione (nel caso in 
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cui si intenda procedere ad un’indagine di mercato). In tal caso il sistema non dovrà proporre 
alcuna graduatoria al termine delle fasi di valutazione 

 

7.5.5.6 RICHIESTE DI OFFERTA MULTILOTTO 

SOGIN dovrà poter adottare un disegno di “gara multi-lotto” allorquando la natura, la dimensione e 
la presenza di fattori di scala dell’oggetto di gara possono indurre il fornitore a presentare un’offerta 
per un singolo lotto o per un insieme di essi. 
Il sistema elettronico offerto dovrà pertanto prevedere un insieme di funzionalità qui di seguito 
elencate: 
a) Funzionalità finalizzate ad eseguire con rapidità e facilità le attività operative di preparazione 

della gara e di definizione dell’oggetto di gara, a disposizione dell’utente incaricato; 

b) Assegnazione di una chiave unitaria identificativa a ciascuno dei singoli lotti, composta da 
codice e testo breve; 

c) Possibilità per il Fornitore di formulare le offerte solo per i lotti di interesse; 
d) Gestione accentrata ed efficiente della documentazione di gara sia lato Stazione Appaltante sia 

lato fornitore in fase di offerta; 

e) Accessibilità delle offerte dei singoli lotti condizionato dell’esito della valutazione della 
documentazione amministrativa presentata dai fornitori; 

f) Possibilità di differenziare le strategie di gestione di gara e di valutazione delle offerte sui 
singoli lotti: 

− Differente durata dei termini di gara; 
− Valutazione al miglior prezzo o all’offerta economicamente più vantaggiosa 
− Utilizzo dell’asta elettronica solo per i lotti selezionati; 

g) Generazione verbali automatica di gara per ciascuno dei lotti. 
Saranno inoltre apprezzate funzionalità a supporto del coordinamento delle attività della 
commissione di gara. 
Inoltre, la soluzione proposta dovrà avere funzionalità che consenta, all’Utente Buyer, di 
specificare, in fase di configurazione, il numero degli Operatori economici cui aggiudicare 
l’appalto. La funzionalità di “multi-aggiudicazione” verrà utilizzata nel caso in cui Sogin decida di 
assegnare lo stesso appalto a più Operatori economici (ad es.: al fornitore primo in classifica verrà 
assegnato il 70% dell’appalto; all’Operatore economico che segue in graduatoria verrà assegnato il 
restante 30%). 

 

7.5.5.6.1 PRESENTAZIONE DELLE OFFERTE 

Gli operatori economici dovranno: 

− presentare offerta grazie ad un processo guidato che permetterà loro di inserire tutte le 
informazioni richieste e caricare la documentazione aggiuntiva; 

− definire la modalità di partecipazione, se singola o associata; 
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− definire i lotti a cui partecipare; 

− ritirare l'offerta e, eventualmente, ripresentarla; 

− formulare le richieste di chiarimento e rispondere alle informazioni richieste gestendo anche gli 
allegati. 

Il sistema dovrà generare in modo automatico i documenti in formato non modificabile, relativi alla 
domanda di partecipazione, alle schede tecniche e all'offerta economica; 
Sarà oggetto di valutazione la presenza di funzionalità native nella soluzione tecnica proposta che 
semplificano la verifica dei dati associati alla firma digitale in documenti caricati dall'operatore 
economico, con controllo della conformità all'originale del documento firmato dal Fornitore, 
effettuato accedendo direttamente ai servizi esposti dalla Certification Authority. 

 

7.5.5.6.2 VALUTAZIONE DELLE OFFERTE 

la Piattaforma deve garantire l'esame delle offerte ricevute e deve consistere nell'utilizzo di una 
tecnologia collaborativa basata su web e di un ambiente di lavoro condiviso sicuro che consenta ad 
un gruppo predefinito di Utenti Interni, anche collocati geograficamente in luoghi diversi, di 
valutare la documentazione ricevuta, condurre t'analisi dei requisiti di ammissibilità, condurre 
analisi e comparazioni di offerte tecniche ed economiche. Il servizio di valutazione dovrà essere 
integrato con il sistema elettronico di gestione delle gare telematiche. 
Il processo di valutazione deve prevedere almeno le seguenti attività principali: 

− definizione di una commissione di gara composta da membri con differenti ruoli e incarichi; 

− definizione di criteri di valutazione e schemi di assegnazione dei punteggi, in caso di criterio 
dell'offerta economicamente più vantaggiosa, secondo quanto stabilito nella documentazione di 
gara e comunque in conformità a quanto previsto dalla normativa vigente, per quanto riguarda 
forniture, servizi e incarichi; 

− possibile inserimento sulla Piattaforma di commenti della commissione nonché di 
documentazione a supporto della valutazione. 

La piattaforma dovrà consentire: 

− l'attribuzione dei ruoli di presidente, segretario, membro o membro tecnico ad utenti del sistema 
o registrando utenze specifiche per la commissione di gara; 

− l'esame delle offerte nel rispetto dei principi di sequenzialità, sicurezza e segretezza secondo 
normativa, con possibilità di ammissione o esclusione degli operatori economici; 

− in caso di offerta economicamente più vantaggiosa, l'inserimento di più parametri tecnici da far 
quotare al Fornitore, specificando per ciascuno di essi almeno: il punteggio massimo 
corrispondente e la tipologia di risposta (es. lista di valori, valore numerico con corrispondente 
formula di calcolo del punteggio, assegnazione discrezionale da parte della commissione). 
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7.5.5.7 ASTE ELETTRONICHE 

La Piattaforma dovrà consentire di gestire le aste elettroniche, in accordo con quanto stabilito dalla 
normativa in vigore, in particolare dall'articolo 56 del D.lgs. 50/2016. 

La soluzione proposta dovrà prevedere in ogni caso le seguenti funzionalità: 

− invito all'asta, con notifica agli operatori economici coinvolti dell'impossibilità di accedere alla 
piattaforma per consultare i dettagli, prima dello svolgimento della fase di rilanci simultanei; 

− svolgimento della fase di rilanci simultanei grazie all'utilizzo di un monitor d'asta che dal lato 
operatore Economico permetta l'inserimento delle offerte on line e di visualizzare l'andamento 
della negoziazione, mentre dal lato SOGIN permetta di seguire l'andamento delle offerte 
ricevute e di avere un controllo costante della partecipazione da parte degli operatori economici; 

− il monitor d'asta dovrà consentire la comparazione delle offerte e la generazione grafici 
dell'andamento della negoziazione; 

− gestione delle regole e delle modalità di Aggiudicazione e delle opzioni per la reiterazione o 
interruzione del processo; 

− generazione automatica di report/verbali attestanti i momenti più significativi della negoziazione 
dinamica; 

− definizione di modelli "standard" di Aste elettroniche da utilizzare da parte degli Utenti interni; 

− gestione di Aste elettroniche di prova. 

La piattaforma deve consentire di impostare il prezzo base di partenza dell'asta elettronica di 
vendita, ed i concorrenti possono presentare rilanci al rialzo, per un periodo di tempo definibile, 
rispettando l'incremento minimo definito, a partire dal valore della base di partenza secondo i 
dettami del Regolamento al codice degli appalti. 
Il sistema deve effettuare dei controlli sui rilanci inseriti dal Fornitore. 

Al termine dell'asta devono essere visualizzate le graduatorie finali e deve essere possibile la 
generazione automatica dei verbali d'asta. 
 

7.5.6 MODULO AVVISI- BANDI 

La Piattaforma deve rendere disponibile una funzionalità che consenta a SOGIN di gestire la 
compilazione online della documentazione richiesta per la pubblicazione di avvisi di gare con 
importo superiore alla soglia comunitaria, conformemente alle normative UE (Bando GUUE) e 
quindi la pubblicazione automatica degli avvisi sull'Official Journal of the European Union (OJEU). 

La Piattaforma dovrà quindi essere abilitato al servizio eSenders per inviare i bandi e gli avvisi 
strutturati nel formato XML direttamente all'Ufficio Pubblicazioni (Sistema informativo per gli 
appalti pubblici europei). 
Tutte le informazioni già presenti sulla Piattaforma dovranno essere rese automaticamente 
disponibili nei form di compilazione di ciascun formulario. 

Il sistema dovrà prevedere un'analoga funzionalità per la pubblicazione dei suddetti avvisi sulla 
Gazzetta Ufficiale della Repubblica Italiana - V Serie Speciale, sulla base di specifiche tecniche che 
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verranno comunicate da SOGIN, a fronte della disponibilità dei servizi di comunicazione lato 
GURI. 
Tutti i bandi e gli avvisi pubblicati dovranno essere accessibili dalla pagina della gara nell'Area 
Pubblica della Piattaforma. Inoltre la pubblicazione di bandi, avvisi ed esiti di gara sulla Piattaforma 
dovrà avvenire nel rispetto del DPCM del 26 aprile 2011 (Pubblicazione nei siti informatici di atti e 
provvedimenti concernenti procedure ad evidenza pubblica o di bilanci, adottato ai sensi dell'art. 32 
della legge n. 69 del 2009). 
 

7.5.6.1 MODALITÀ DI AGGIUDICAZIONE 

Indipendentemente dal tipo di procedura prescelto e dallo strumento utilizzato (Gara in busta chiusa 
o con rilanci), il sistema fornito dovrà consentire l’aggiudicazione mediante uno dei seguenti criteri: 

− Prezzo più basso 

− Offerta economicamente più vantaggiosa. 

 

7.5.7 DETERMINA A CONTRARRE (GESTIONE DELLA NOTA AUTORIZZATIVA) 

E’ opportuno evidenziare che uno degli obiettivi cardine della presente iniziativa è dare, ove 
possibile, al Utente Buyer un’unica piattaforma con cui poter gestire tutte le procedure operative in 
abito ai processi di procurement. 
Il Partecipante deve descrivere come la piattaforma alla base della soluzione proposta garantisce, 
sfruttando al meglio le funzionalità standard della stessa piattaforma, il flusso operativo di seguito 
descritto e trasversalmente presente presso tutte le Funzioni aziendali di Sogin. 
1. Il Richiedente inserisce su SAP la proposta di richiesta di acquisto a cui viene associato il 

“primo” livello lo stato della strategia di rilascio. 
2. La Funzione di Amministrazione effettua i controlli amministrativo/contabili, verificati i quali 

avanza la richiesta di acquisto al “secondo” livello lo stato della strategia di rilascio. 

3. La Funzione Controllo di Gestione effettua i controlli di copertura di budget e di pianificazione 
del fabbisogno, verificati i quali avanza la richiesta di acquisto al “terzo” livello lo stato della 
strategia di rilascio. 

4. La proposta di richiesta di acquisto autorizzata dal Direttore della Funzione richiedente avanza 
al “quarto” livello lo stato della strategia di rilascio. 

5. La richiesta di acquisto viene canalizzata in funzione della valorizzazione del gruppo acquisti al 
Responsabile dell’area acquisti, che effettuati i controlli di presenza di tutti i documenti a 
corredo della richiesta come previsto dal regolamento interno aziendale, smista la richiesta ad 
uno dei Buyer della propria area ed avanza al “quinto” livello lo stato della strategia di rilascio. 

6. Il Buyer effettua i controlli documentali a corredo della richiesta e di contenuto della richiesta 
stessa, superati i quali prende in carico la richiesta ed avanza al “sesto” livello lo stato della 
strategia di rilascio. 
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7. La presa in carico della richiesta di acquisto da parte del Buyer determina la discesa della stessa 
nel attuale sistema interno di eprocurement, che sarà sostituito dalla nuova piattaforma oggetto 
del presente capitolato. La richiesta ritorna al Responsabile dell’area acquisti. 

8. Il Responsabile dell’area acquisti, operando sul sistema di eprocurement, provvede a riassegnare 
al Buyer, che può essere diverso da quello che ha gestito il “sesto” stato della strategia di 
rilascio. Contestualmente il Responsabile determina la modalità di scelta del contraente. 

9. Il Buyer prende in carico la richiesta di acquisto. 
10. Il Buyer attiva la funzione aziendale che con il ruolo di RUP richiede il CIG/SmartCIG, qualora 

serva, il CUP ed assegna, utilizzando il sistema “SoginDoc”, il progressivo identificativo della 
committenza (cosiddetto “codice fabbisogno” in formato parlante). 

11. Completate le attività al punto precedente, il Buyer compila con i dati di acquisto della richiesta 
il documento “determina a contrarre”, che torna al Responsabile della sua area di acquisto ed 
avvia in questo modo “l’iter di committenza”. 

12. La “determina a contrarre” viene autorizzata in funzione della matrice delle procure aziendali. 
Comunque detto documento arriva all’attenzione del Direttore della Funzione Acquisti che, 
sulla base del valore economico della richiesta e delle procure, può autorizzare direttamente o 
vistare e portare alla firma del Amministratore Delegato. 

Si evidenzia che solo l’autorizzazione della “determina a contrarre” congela il contenuto della 
richiesta di acquisto. 

La “determina a contrarre” dovrà essere firmata in modo digitale e protocollata, utilizzando 
l’interfaccia di protocollazione interna al sistema “SoginDoc”. 

Mediante le funzionalità di “SoginDoc” potrà essere gestita l’apposizione della firma. Il 
Partecipante deve illustrare un possibile scenario di integrazione che sarà oggetto di valutazione.  
I dati di detto documento sono oggetto di alimentazione della rendicontazione ai fini della 
trasparenza. 
 

7.5.8 GESTIONE DEI CONTRATTI 

Si ritiene compreso un apposito modulo dedicato alla gestione della contrattualistica, tale da 
consentire almeno la produzione automatica, e la gestione della documentazione relativa ai 
contratti, scadenze, prezzari, oltre che il facile monitoraggio delle informazioni di base degli 
appalti. 

Mediante questo modulo, SOGIN dovrà essere in grado di monitorare la qualità ed il livello di 
servizio dei vari appalti, indipendentemente se queste siano o meno state negoziate ed aggiudicate 
in modalità telematica mediante la piattaforma stessa. 

Dovrà quindi essere possibile effettuare una classificazione dei contratti attivi, e paterne gestire 
facilmente le scadenze ed eventuali rinnovi, pianificare azioni di auditing sulle forniture in corso, 
effettuare il monitoraggio delle prestazioni e la verifica dei risultati ottenuti mantenendo sotto 
controllo i rischi legati alla gestione dei contratti stessi, grazie anche ad una standardizzazione delle 
procedure di gestione basata su contrattualistica standard (anche mediante l'utilizzo di modelli 
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predefiniti da poter modificare e gestire in funzione della necessità e tipologia di contratto e di 
fornitura). 
La Piattaforma deve consentire a SOGIN la gestione di specifiche azioni correttive nella relazione 
con i fornitori, in una logica di miglioramento continuo delle prestazioni mediante meccanismi di 
condivisione e definizione con gli operatori economici, in ottica collaborativa, degli interventi ed 
obiettivi di miglioramento. Devono quindi essere disponibili idonei meccanismi in grado di 
controllarne e verificare il miglioramento nel tempo di indici prestazionali appositamente definiti. 
 

7.5.8.1 STIPULA CONTRATTO 

La piattaforma deve mettere a disposizione una funzione per la “Stipula contratto” che preveda: 
 stipula da parte della Stazione Appaltante 

 stipula di contratti derivati su contratti quadro (accordo/convenzione) 
 stipula di contratti per una funzione Richiedente per gare in delega. 

 
Si citano di seguito altre funzionalità di interesse gestite in questo modulo: 

− utilizzo di template con i modelli di contratto; 

− inserimento semplificato di un contratto partendo da uno già esistente; 

− ricerca dei fornitori in Albo Fornitori o in anagrafica operatori economici; 

− alert per le scadenze contrattuali; 

− scambio del contratto tra le parti per l’apposizione della firma digitale garantendo validità legale 
e opponibilità a terzi; 

− mantenimento del legame e possibilità di ricerca dei contratti derivati rispetto ad un contratto 
quadro. 

Viene richiesto che le informazioni e il contratto siano esportabili nei più comuni formati office e 
interrogabili in tempo reale mediante servizi web. 
Sussistendo l’obbligo di conservazione a norma, il contratto deve essere inviato in conservazione 
sostitutiva. 
 

7.5.9 ESECUZIONE CONTRATTO 

La piattaforma deve garantire un modulo per l’esecuzione del contratto, che potrà essere utilizzato a 
discrezione della Stazione Appaltante in alternativa ad eventuali altri sistemi informativi già in uso. 

Il modulo “Esecuzione contratto” riveste particolare interesse per gli appalti di lavori pubblici che 
richiedono l’espletamento di un numero maggiore di attività rispetto alle gare di beni e servizi. 

Viene richiesta, laddove disponibile, la possibilità per le Stazioni appaltanti di acquisire il DURC 
attraverso servizi di interoperabilità messi a disposizione dagli istituti o dagli enti abilitati al 
rilascio, in tutti i casi in cui è richiesto dalla legge (anche per il pagamento degli stati di 
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avanzamento dei lavori – SAL). In alternativa, la piattaforma dovrebbe consentire la pre-
compilazione di un modello da utilizzare per l’inoltro della domanda di richiesta del DURC. 
Sarà a carico di questo modulo gestire le fasi di cui si compone l’esecuzione dei lavori, tra cui: 
1. Avvio dell’esecuzione dei lavori 

2. Consegna dei lavori 
3. Avanzamento dei lavori 

4. Varianti 
5. Proroghe 
6. Conclusione dei lavori 

7. Collaudo 
Devono essere disponibili funzionalità per la gestione di eventuali sospensioni e per la gestione del 
contenzioso. 
Per ciascuna di queste fasi, dovrà essere possibile l’acquisizione della documentazione (verbali, 
pareri, SAL, certificati di pagamento, certificato di conclusione lavori, certificati di collaudo, …). 

Tutte le informazioni richieste dalla normativa sugli appalti da comunicarsi all’Osservatorio Appalti 
devono venir inviate automaticamente per l’aggiornamento delle relative schede (attraverso 
l’interfaccia verso ANAC). 
È da prevedere inoltre l’integrazione con il modulo Opere Pubbliche per l’aggiornamento del 
quadro economico. 

Viene richiesto che le informazioni relative alla fatturazione elettronica siano caricabili a sistema 
manualmente e consultabili e/o caricabili mediante servizi web. 

 
 

7.6 INTEGRAZIONE CON ALTRISISTEMI INFORMATIVI 

 

7.6.1 INTEGRAZIONE CON SISTEMI SOGIN 

La Piattaforma dovrà essere predisposta per l'integrazione con altri sistemi e sottosistemi, sia già 
presenti nel Sistema Informativo di SOGIN, sia in fase di realizzazione. Tutti i componenti 
dovranno quindi essere in grado di interfacciarsi dal punto di vista tecnologico, utilizzando standard 
riconosciuti e aperti. Dovrà essere facilmente attuabile la gestione di eventuali caricamenti massivi 
di dati mediante procedure automatiche. 
Le informazioni sui fornitori raccolte nel corso dei processi di qualifica, inoltre, dovranno poter 
essere dinamicamente utilizzate e aggiornate nel corso dei processi negoziali, consentendo il 
caricamento automatico di informazioni già presenti in Albo, se richieste, anche in gara e 
l'aggiornamento delle informazioni in Albo, se modificate, nella risposta alla gara. 
Nell’allegato sono anticipate le specifiche tecniche di integrazione (WSDL), al puro scopo di 
fornire i riferimenti per supportare il dimensionamento dell’offerta complessiva. Si evidenzia che 
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sarà cura di SOGIN provvedere alla realizzazione degli sviluppi lato propri sistemi da integrare solo 
in caso di esposizione di interfacce standard di prodotto. In caso contrario, l’Aggiudicatario deve 
garantire l’integrazione avendo in carico l’onere degli sviluppi lato piattaforma eProcurement e lato 
sistema SOGIN da interfacciare. Saranno rese disponibili in fase successiva da parte di SOGIN 
ulteriori dettagli di integrazione e scambio dati tra i differenti sistemi informativi. 
La piattaforma dovrà essere predisposta per l’integrazione con altri sistemi e sottosistemi, sia già 
presenti nel Sistema Informativo di SOGIN sia in fase di realizzazione.  
 

7.6.2 INTEGRAZIONE CON SAP 

È richiesto che il sistema di eProcurement possa essere integrato, senza sviluppi aggiuntivi 
(soprattutto lato SAP), con il sistema ERP aziendale SAP MM (modulo Material Management) di 
SOGIN, per rendere continuo e lineare il processo che dalla creazione e approvazione della 
Richiesta di Acquisto, oggi eseguita su ERP, prosegue con la procedura telematica di acquisto 
svolta tramite il Sistema di eProcurement, e termina con la trasmissione delle informazioni di 
chiusura procedura di ritorno nell’ERP per la creazione della bozza d’ordine. 
Inoltre al fine di evitare agli utenti la ri-digitazione di informazioni già presenti nei sistemi SOGIN 
e necessarie per la corretta compilazione del file XML Anticorruzione la piattaforma dovrà disporre 
di adeguati connettori in grado acquisire automaticamente le informazioni necessarie (es. Somme 
Liquidate, Date Contrattuali, acquisti senza CIG). 
Verrà valutato come elemento migliorativo la presenza e possibilità che la soluzione disponga di 
interfacce già sviluppate e invocabili via web-services, certificate da SAP stessa, che evolvono 
coerentemente alle release di prodotto. 
La componente descritta nel presente paragrafo si ritiene inclusa nella richiesta del presente 
capitolato.  

 

7.6.3 INTEGRAZIONE CON “SOGINDOC” 

“SoginDoc” è la soluzione applicativa custom di SOGIN che gestisce: 
a) l’archiviazione dei documenti con contestuale associazione di meta-dati per successive ricerche 

(es. tipo documento, data del documento, data di archiviazione del documento, fornitore, 
funzione aziendale, collegamento (link) al documento del ciclo di acquisto (i.e. RDA, ODA), 
CIG/SMARTCIG, numero contratto e numero gara); 

b) gestione dei passi di protocollazione informatica dei documenti; 
c) gestione della firma elettronica/digitale. 

Verrà valutato come elemento migliorativo la presenza e disponibilità nella soluzione proposta di 
interfacce già sviluppate e invocabili via web-services che consentano la comunicazione con 
“SoginDoc”. 

La componente descritta nel presente paragrafo si ritiene inclusa nella richiesta del presente 
capitolato. 
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Si precisa che il sistema documentale SoginDoc è già predisposto per la conservazione digitale a 
norma di legge, e che quindi la piattaforma eProcurement fungerà solo da archivio informatico per 
la documentazione prodotta: il trasferimento, la sincronizzazione, la protocollazione ed in generale 
le modalità di integrazione saranno dettagliate e concordate nella fase di configurazione/Setup della 
piattaforma. 
 

7.6.4 INTEGRAZIONE CON SISTEMA DI REPORTING 

La piattaforma dovrà prevedere la possibilità di effettuare ricerche e consentire agli utenti, secondo 
i meccanismi di profilazione, di effettuare interrogazioni online in base a uno o più parametri di 
ricerca preselezionati e di generare report di sintesi che consentano di elaborare statistiche. 
Nel dettaglio i report/statistiche previsti dovranno, ad esempio, consentire di ricercare gare per 
categoria merceologica/sottocategoria/classe di importo, per tipologia (beni, servizi, lavori), soglia 
(comunitaria e non), ecc. 

La piattaforma dovrà permettere di produrre documenti di reportistica di sintesi, aggregabili per 
diverse viste logiche, per singolo affidamento e/o per singolo fornitore e complessivi, in cui 
dovranno essere presenti ad esempio le seguenti informazioni: buyer della procedura di 
affidamento, numero di gara, numero di pubblicazione, tipologia di affidamento, etc. 
Dovrà essere possibile predisporre comunque estrazioni mirate e personalizzate dei dettagli al fine 
di realizzare report o statistiche sulle attività svolte. Per tutti i report dovrà essere consentita la 
esportazione in formato Excel.  
Il sistema di Reporting e Business Intelligence di SOGIN è realizzato sulla piattaforma SAP 
Business Object. 
Verrà valutato come elemento migliorativo la possibilità che la soluzione disponga di interfacce già 
sviluppate e invocabili via web-services che consentano l’alimentazione di strutture dati della sopra 
citata piattaforma di reporting in modalità automatica o automatizzabile con aggiornamenti dei dati 
in modalità asincrona “near real time”. 

La componente descritta nel presente paragrafo si ritiene inclusa nella richiesta del presente 
capitolato. 
 

7.6.5 INTEGRAZIONE CON SISTEMI ANAC E OBBLIGHI CONNESSI ALLA TRASPARENZA DELLA 
PUBBLICA AMMINISTRAZIONE 

La Piattaforma deve essere in grado di scambiare automaticamente i dati con i sistemi informativi 
ANAC (i.e. SIMOG, AVCPass, SMARTCIG) secondo le modalità e specifiche da questi definite. 

La Piattaforma dovrà essere integrata con il sistema SIMOG dell'ANAC in modo da permettere agli 
Utenti Interni, a ciò abilitati, la possibilità di: 

• ottenere il numero gara ed il CIG tramite la Piattaforma, in fase di creazione della procedura; 

• aggiornare i dati SIMOG semplicemente modificandoli sulla gara in composizione; 

• cancellare numero gara e CIG sul SIMOG a seguito della cancellazione della gara o di un lotto; 

• perfezionare il CIG automaticamente alla pubblicazione della gara sulla Piattaforma; 
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• annullare un CIG già perfezionato a seguito dell'annullamento della relativa gara sulla 
Piattaforma; 

• completare la scheda di aggiudicazione inserendo solamente gli eventuali dati obbligatori che 
non siano già presenti sulla Piattaforma ed inviarla al SIMOG; 

• aggiornare i dati di una scheda di aggiudicazione semplicemente modificandoli nell'apposita 
sezione della Piattaforma ed inviarla al SIMOG. 

• compilare ed inviare a SIMOG tutte le schede che caratterizzano la fase di esecuzione del 
contratto come: la scheda di avvio dell’esecuzione, gli Stati Avanzamento Lavori; la scheda di 
collaudo e la scheda di conclusione; 

• compilare ed inviare a SIMOG tutte le schede che riguardano specifiche fattispecie previste da 
ANAC nel ciclo di vita dell’appalto come: il Subappalto, le varianti, le sospensioni e le relative 
riprese, l’accordo bonario, il recesso contrattuale. 

I dati necessari per il SIMOG dovranno essere recuperati automaticamente tramite valori di default 
oppure valori già presenti all'interno della Piattaforma, in modo che l'Utente Interno non debba mai 
digitare un dato già presente sulla Piattaforma o digitare due volte lo stesso dato. In particolare si 
tratta di: 

− in fase di creazione della gara, i dati necessari per l'ottenimento del numero gara e del CIG 
nonché per il perfezionamento 

− successivamente all'aggiudicazione della gara, i dati che riguardano le ditte invitate/partecipanti 
e i dati di aggiudicazione. 

Ad esempio, tutti i dati per l'invio delle schede SIMOG "dati comuni" ed "aggiudicazione" 
dovranno essere resi disponibili all'Utente Interno successivamente all'aggiudicazione definitiva 
senza che questo debba digitare nulla, in quanto già tutti presenti all'interno della Piattaforma. 
Successivamente all'invio la Piattaforma dovrà dare evidenza all'Utente Interno dell'avvenuto invio 
delle schede tramite un codice identificativo di conferma ricevuto dal SIMOG, nonché, data ed ora 
dell'invio. 

Il sistema deve comunque consentire la gestione dei dati necessari per assicurare gli adempimenti 
previsti dall'articolo 213 comma 9 del D.lgs. 50/2016. (Osservatorio dei contratti pubblici relativi a 
lavori, servizi e forniture), indipendentemente dalle modalità di svolgimento delle gare (gare 
telematiche, gare svolte in modo tradizionale, adesione a gara CONSIP, ecc.). 
La piattaforma deve disporre inoltre di adeguate funzionalità a supporto delle attività richieste da: 

a) l'art. 1 comma 32 della legge 190/2012 e della delibera ANAC n. 39 del 20 gennaio 2016 
inerenti bandi e contratti, tali da consentire la gestione in locale di un DB con i dati da caricare 
nei sistemi informativi ANAC e la generazione automatica dei file che devono essere pubblicati 
sul sito istituzionale di SOGIN in base alla legge 190/2012; 

b) gli adempimenti della trasparenza (D.lgs. 33/2013 e successive delibere ANAC) – sezione 
Bandi di gara e contratti. Se l’ente dovesse manifestare l’interesse ad organizzare tale sezione 
con l’articolazione (denominazione del singolo obbligo) prevista dall’allegato 1 della Delibera 
ANAC n. 50 del 04 luglio 2013 “Linee guida per l’aggiornamento del Programma triennale per 
la trasparenza e l’integrità 2014-2016”, la piattaforma dovrà disporre dei servizi web per 
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l’estrazione di metadati e documenti che rispecchino i singoli obblighi previsti dalla succitata 
normativa in base alle specifiche tecniche che verranno fornite. 

 
 

8 PRESCRIZIONI GENERALI 

8.1 CONDUZIONE DELL'APPALTO 

La conduzione dell'appalto è a totale carico dell'Appaltatore che deve svolgere le attività in piena 
integrazione e coordinamento con il Responsabile del Procedimento (RUP) di SOGIN, o il Direttore 
dell'Esecuzione del Contratto (DEC) se nominato, nonché con il personale di SOGIN coinvolto 
nella gestione delle attività progettuali. 

SOGIN si riserva la possibilità di pubblicare procedure di gara sul "Portale Acquisti” fino al 
termine della durata dell'appalto. La Piattaforma dovrà quindi rimanere perfettamente operativa 
anche successivamente alla scadenza del contratto, per tutto il tempo necessario a completare le 
procedure di gara pubblicate prima della suddetta scadenza. 
Dopo tale data, il "Portale Acquisti” dovrà essere pienamente fruibile in ogni sua funzionalità, in 
modalità di sola consultazione. 
 

8.2 PIANIFICAZIONE 

L'Appaltatore dovrà presentare un Piano Complessivo di Progetto che dovrà comprendere almeno 
le seguenti attività e\o Piani di Obiettivo: 
a) configurazione iniziale ed avvio in esercizio del servizio entro 60 giorni solari dall'avvio 

dell'esecuzione del contratto: dovranno essere dettagliate tutte le attività di personalizzazione, 
distinte per ciascun modulo della piattaforma, le attività di caricamento delle anagrafiche, e le 
successive attività di collaudo del sistema, distinguendo almeno tra quelle funzionali e quelle 
derivanti da integrazioni con altri sistemi informativi, evidenziando le milestone di inizio e fine 
collaudo, e di avvio in esercizio; 

b) erogazione del servizio: si dovrà avere evidenza dei punti di verifica trimestrali sui livelli di 
fornitura (tra i deliverable i report di avanzamento trimestrali); 

c) formazione: dovranno essere dettagliate le attività necessarie alla predisposizione degli ambienti 
di formazione e quelle di erogazione delle attività di formazione, dettagliate per moduli 
formativi basati sulle diverse funzionalità negoziali oggetto della fornitura. 

A valle dell’aggiudicazione, il Piano Complessivo di Progetto, eventualmente aggiornato ed 
approfondito con un livello di dettaglio maggiore, dovrà essere approvato da SOGIN prima 
dell'inizio delle attività del servizio. Prima dell'avvio dell'esecuzione del contratto, il rappresentante 
legale dell'Appaltatore verrà nominato Responsabile della gestione dei dati e del sistema 
informatico svolta nell'ambito del contratto medesimo (art. 29 D.lgs. 196/2003). 

Modifiche ed aggiornamenti al Piano Complessivo del Progetto proposte dovranno, comunque, 
essere preventivamente approvate da SOGIN. 
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Il Piano Complessivo di Progetto dovrà comprendere almeno i seguenti aspetti: 

a) l'analisi dei rischi e dei problemi associati alle varie fasi; 
b) il controllo della progettazione; 
c) il resoconto delle milestone di fatturazione relative alle attività erogate e lo stato dei corrispettivi 

erogati da SOGIN; 
d) il resoconto del livello di servizio erogato, con riferimento ai periodi su base trimestrale. 

 

8.3 ORGANIZZAZIONE E COMPOSIZIONE DEL TEAM DILAVORO 

Per l'esecuzione dell'appalto sono richiesti i seguenti profili professionali: 

  
Capo Progetto: Al momento dell'avvio delle attività, l'Appaltatore deve nominare un responsabile 
per il coordinamento delle attività appaltate (Capo Progetto) il quale deve garantire il costante 
coordinamento con il Responsabile del Procedimento e con il Direttore dell'Esecuzione del 
Contratto (DEC). 

In particolare, il Capo Progetto designato dall'Appaltatore avrà l'onere di seguire tutte le fasi di 
esecuzione dell'appalto, assicurando il rispetto delle condizioni contrattuali e di quanto offerto 
dall'Appaltatore in sede di gara, nonché di provvedere affinché vengano rispettate le linee di 
indirizzo strategico e operativo impartite da SOGIN, oltre alle norme ed alle prescrizioni comunque 
applicabili in materia. 

Il Capo Progetto riveste il ruolo di interfaccia unica tra SOGIN ed Appaltatore e dovrà curare tutti i 
rapporti di natura di project management, amministrativa ed economica con SOGIN. 
L'Appaltatore dovrà inviare tutte le rendicontazioni sulle attività svolte, sui livelli di servizio, le 
richieste di informazioni e delucidazioni, le autorizzazioni a svolgere attività non previste dal 
presente capitolato, e ogni altra comunicazione di qualsiasi natura esclusivamente per il tramite del 
Capo Progetto. 
Tra i compiti afferenti al Capo Progetto si evidenziano, a livello preliminare e non in modo 
esaustivo, i seguenti: 

− predisposizione della pianificazione delle attività, secondo il livello di dettaglio concordato con 
il RUP e/o il DEC di SOGIN, per le attività di messa in esercizio, formazione e consulenza 
organizzativa on site, ecc. (Piano Complessivo di Progetto); 

− redazione della documentazione concordata e necessaria per le riunioni periodiche di 

− avanzamento Lavori (Stato del Servizio); 

− redazione dei report di avanzamento semestrali contenenti tutte le informazioni relative alle 
misurazioni e verifiche atte alla determinazione del rispetto degli SLA contrattuali; 
Predisposizione dei documenti di intervento per servizi professionali di assistenza e supporto 
organizzativo, a seguito di formale richiesta da parte di MM, sia in fase di preventivazione che 
di consuntivazione (singoli Piani di Obiettivo); 

− tempestiva comunicazione al RUP o DEC di MM degli eventuali fattori di rischio, che possano 
avere conseguenza sull'operatività dei servizi oggetto del presente appalto. Gestione della 
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documentazione di progetto, comprensiva di tutte le comunicazioni e relazioni realizzate 
durante la durata del servizio (varie revisioni del Piano Complessivo di Progetto). 

 
È richiesta la conoscenza della Pubblica Amministrazione italiana con particolare riferimento alla 
normativa degli appalti pubblici. Provata esperienza di almeno 10 anni nell'ambito di progetti sui 
temi della razionalizzazione degli acquisti e su temi relativi all'eProcurement in contesti pubblici. È 
necessaria un'approfondita conoscenza ed uso di tecniche di Program Management. 
Account Manager: Garantisce l'assistenza nell'utilizzo del Portale, l'erogazione della formazione e 
l'esecuzione dei servizi di Help Desk interfacciandosi direttamente con il DEC. Inoltre, coordina e 
monitora lo stato di avanzamento delle attività interfacciandosi con gli altri esponenti delle strutture 
operative dedicate, promuove il lavoro di team, in particolare degli operatori telefonici di cui sotto. 
Provata esperienza di almeno 7 anni nel supporto a Pubbliche Amministrazioni per l'utilizzo di 
sistemi di eProcurement, anche tramite la gestione di un servizio di Help Desk, l'assistenza diretta 
presso il cliente e la formazione di tutti gli utenti. È necessaria la conoscenza della Pubblica 
Amministrazione italiana con particolare riferimento alla normativa degli appalti pubblici. 
Operatori di Help Desk: anche non in esclusiva, un numero minimo di 2 operatori che possano 
rispondere anche telefonicamente, con esperienza almeno biennale nella gestione delle attività di 
supporto per l'utilizzo di sistemi di eProcurement, con comprovata esperienza nello svolgimento di 
eventi telematici in contesti sottoposti alla normativa vigente sugli appalti pubblici. Essi rispondono 
del proprio operato all'Account Manager o comunque vengono da esso coordinati. 
Specialista eProcurement (piattaforma tecnologica): Dovrà garantire la perfetta esecuzione delle 
attività di manutenzione della Piattaforma tecnologica previste nel presente capitolato. È richiesta 
provata esperienza di almeno 5 anni nella implementazione di soluzioni di eProcurement e che 
abbia conoscenza approfondita di processi, disegno e configurazione di portali. Possiede una buona 
conoscenza dei processi di acquisto nella Pubblica Amministrazione ed un'ottima conoscenza delle 
modalità di funzionamento di sistemi in ASP/SaaS. 

La struttura dedicata dovrà essere esplicitamente indicata in fase di avvio dell'esecuzione del 
contratto, tramite la presentazione dei curricula delle figure proposte e costituirà obbligo 
contrattuale per l'Appaltatore. 

Nel caso in cui SOGIN accerti che il personale incaricato non abbia le caratteristiche minime di cui 
ai profili professionali richiesti, all'Appaltatore verrà dato un termine di 10 giorni solari per la 
sostituzione del personale con altro che abbia le caratteristiche minime richieste, trascorso il 
suddetto termine senza che l'inadempienza venga risolta, SOGIN si riserva la facoltà di attivare 
specifiche azioni previste dalle condizioni contrattuali. 

Qualora, nel corso dell'esecuzione del contratto, risulti necessario sostituire il personale 
inizialmente individuato l'Appaltatore dovrà garantire che il personale sostituto sia in possesso dei 
requisiti sopra indicati per lo specifico profilo professionale sostituito e, a questo proposito, dovrà 
altresì consegnare, al momento della sostituzione, i curricula dei sostituti per le necessarie verifiche 
a cura di SOGIN. Anche in questo caso, nell'ipotesi che il personale in sostituzione non abbia le 
caratteristiche richieste, verrà dato un termine di 15 giorni per la sostituzione del personale con altro 
che abbia le caratteristiche minime richieste; trascorso il suddetto termine senza che l'inadempienza 
venga risolta, SOGIN si riserva la facoltà di attivare specifiche azioni previste dalle condizioni 
contrattuali. 
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8.4 MODALITÀ DI ESECUZIONE 

SOGIN si riserva di modificare le modalità di esecuzione descritte nel presente capitolato anche in 
corso d'opera, dandone congruo preavviso all'Appaltatore. 

SOGIN si riserva il diritto di chiedere all'Appaltatore di utilizzare prodotti o modulistica specifica, 
messi a disposizione da essa stessa, di supporto alla gestione dei servizi oggetto dell'appalto (ad 
esempio: registrazione errori, log interventi, ecc.). 

 

8.5 COLLAUDO 

Il collaudo deve accertare che la fornitura presenti tutti i requisiti minimi richiesti dal capitolato 
speciale d'appalto ed indicati nell'offerta. 
Il collaudo verrà effettuato, a seguito del rilascio del software, nel più breve tempo possibile e 
comunque non oltre 20 (venti) giorni naturali e consecutivi dall'installazione dell'ambiente di pre 
produzione, da personale indicato da SOGIN, in possesso di idonea qualificazione professionale, 
alla presenza di un rappresentante incaricato da parte della ditta aggiudicataria. Ove i collaudi 
pongano in evidenza vizi, anomalie, bachi o mancato rispetto delle caratteristiche richieste, la ditta 
si impegna ad eliminarli nel più breve tempo possibile e comunque non oltre 10 (dieci) giorni 
lavorativi dalla data del verbale di accertamento. 

Qualora, ripetuta la prova collaudo, permangano le cause di non conformità, SOGIN ha facoltà di 
risolvere il contratto, a fronte della accertata evidenza di gravi inadempienze, o di fissare un 
ulteriore termine di 10 (dieci) giorni entro il quale dovranno essere rimosse le cause di non 
conformità; trascorso inutilmente anche quest'ultimo termine si darà luogo alla risoluzione di diritto 
del contratto, ai sensi dell'art. 1456 del c.c. , all'incameramento della cauzione prestata ed al rientro 
delle somme erogate, fatto salvo il diritto al risarcimento del maggior danno subito. 
Le operazioni relative al collaudo dovranno risultare da verbali firmati da rappresentanti di SOGIN 
e dal Rappresentante della ditta aggiudicataria. 
 

8.6 PIANO DI COLLAUDO 

L’Aggiudicatario deve presentare a SOGIN per l’approvazione, entro 20 (venti) giorni, naturali e 
consecutivi, prima della data prevista per ciascun collaudo, il relativo piano di collaudo, prima di 
poter procedere al collaudo stesso. Il piano di collaudo deve essere strutturato avendo quale 
riferimento la struttura del presente capitolato e i casi di test devono coprire i requisiti minimi 
obbligatori evidenziati del presente capitolato e i requisiti dei servizi aggiuntivi ed integrativi. 

L’accettazione formale da parte di SOGIN è propedeutica all’avvio delle sessioni di collaudo.  
Non sono ammesse più di due revisioni al piano di collaudo da parte dell’Aggiudicatario per 
incompletezze, ritenute bloccanti dalla Commissione di collaudo, relative alla 
copertura/significatività dei casi di test proposti. In caso di un secondo esito negativo del collaudo 
sono applicate le penali di cui al paragrafo “Penali” del presente capitolato tecnico. 
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I test di collaudo saranno effettuati dal Concessionario in contraddittorio con un’apposita 
commissione, all’uopo nominata, composta da tecnici e owner del processo di acquisto della 
SOGIN o dalla stessa delegati, sulla base di quanto previsto nel piano di collaudo. 
Il calendario dei collaudi deve essere parte del progetto tecnico di dettaglio, mentre le modalità di 
realizzazione degli stessi devono essere dettagliatamente descritte nel piano di collaudo. In caso di 
modifiche alle date previste dal progetto tecnico di dettaglio, la SOGIN può modificare tempistiche 
e modalità e provvede, comunque, ad informare il Concessionario della data di inizio delle 
operazioni per ciascun collaudo. 
Il collaudo è volto a verificare che tutti i servizi richiesti siano conformi alle caratteristiche tecniche 
offerte in sede di gara e a quanto successivamente concordato e fissato nel definitivo progetto 
tecnico di dettaglio e nel contratto di concessione affidato. 

Il collaudo deve prevedere due sessioni distinte per verificare tutte le funzionalità del set di servizi 
relativi all’ambito dell’Albo Fornitori; una seconda, nella quale si testano tutte le funzionalità del 
abito relativo alle gare telematiche ed eventuali servizi accessori (es. Vendo Rating, Stipula 
Contratti, ecc). La durata di ciascun collaudo è funzione del tempo necessario ad eseguire tutta la 
sequenza di test. 

La commissione di collaudo ha la facoltà di integrare i test. 
In caso di esito negativo dei collaudi, l’Aggiudicatario deve fissare un’ulteriore data di collaudo, al 
fine di testare tutte le funzionalità che non hanno superato la prima fase di test. In caso di un 
secondo esito negativo del collaudo sono applicate le penali di cui al paragrafo “Penali” del 
presente capitolato tecnico. 

In caso di esito positivo di ciascun collaudo, il Concessionario deve redigere, e sottoporre ad 
approvazione della Commissione di collaudo, il verbale di “positivo collaudo” e rilasciare il 
servizio ai cittadini e alle PA entro 5 (cinque) giorni lavorativi. 

Dal giorno lavorativo successivo alla data del protocollo SOGIN del verbale di “positivo collaudo 
finale” decorrono i trentasei mesi del servizio oggetto del presente capitolato. 

 

8.7 CONSEGNA DATI A FINE CONTRATTO 

L'Appaltatore dovrà garantire, alla fine del contratto, la disponibilità di tutti i dati gestiti dalla 
piattaforma e dagli altri sistemi con cui si è interfacciata, secondo le specifiche tecniche che saranno 
rese disponibili da parte di SOGIN. Dovrà essere fornito tutto quanto necessario affinché SOGIN, 
direttamente o per il tramite di organizzazioni all'uopo da questa incaricate, piuttosto che un altro 
Appaltatore appositamente selezionato, possano subentrare nella gestione delle attività mediante 
altro servizio analogo o una soluzione applicativa appositamente identificata. La fase di passaggio 
ad un nuovo sistema non dovrà comportare alcuna interruzione di servizio per gli utenti e 
l'aggiudicatario dovrà fornire tutto il supporto e la collaborazione necessari, ad insindacabile 
giudizio di SOGIN, per la migrazione alla soluzione applicativa subentrante. In particolare, 
l'Appaltatore, entro 3 (tre) mesi dalla fine delle attività, sarà obbligato a fornire a SOGIN tutti i dati 
presenti nei database e nei singoli fascicoli di gara, garantendone la conservazione sostitutiva, 
secondo le modalità ed i formati indicati da SOGIN. Si precisa che il Service Provider dovrà 
garantire il servizio in essere per tutte le gare o attività avviate prima del termine del servizio, sino 
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al loro completo espletamento ovvero sino all'aggiudicazione e archiviazione a sistema di tutte le 
gare in corso, salvo diverso accordo con SOGIN. 
 
 

 

8.8 PRIVACY 

Durante l'esecuzione del Contratto connesso al presente capitolato, l'Appaltatore potrà avere 
accesso ai dati personali registrati sul sistema informatico oggetto dell'Appalto. 
A tal proposito, SOGIN, in quanto Titolare del Trattamento nominerà l'Appaltatore come 
Responsabile Esterno del Trattamento. A tal fine ciascun operatore economico partecipante dovrà 
dichiarare, già in fase di partecipazione alla gara, di accettare la nomina ove risultasse 
aggiudicataria nonché di assumere obblighi inerenti la tutela dei dati personali secondo le norme del 
Codice Privacy e in conformità al Provvedimento 27 novembre 2008 e s.m.i. del Garante per la 
protezione dei dati personali recante "Misure e accorgimenti prescritti ai titolari dei trattamenti 
effettuali con strumenti elettronici relativamente alle attribuzioni delle funzioni di Amministratore 
di Sistema". 
Il Titolare del Trattamento, avendo per legge l'obbligo di vigilare sulla puntuale osservanza delle 
disposizioni impartite al Responsabile Esterno del trattamento, potrà attuare visite periodiche e 
richiedere, almeno con periodicità semestrale, una relazione sul suo operato in ordine ai compiti 
attribuitigli affinché emerga l'avvenuto rispetto della normativa sulla privacy e l'adempimento dei 
compiti affidati. 
A tal proposito, in fase di presentazione dell'Offerta, sarà obbligo di ciascun Operatore economico 
partecipante sottoscrivere l'impegno ove risultasse aggiudicataria, a: 

− osservare e rispettare, con effetti tra le parti per la durata del rapporto contrattuale tutte le 
norme che regolano la materia del trattamento dei dati personali e sensibili; 

− accettare l'Atto di Nomina a Responsabile Esterno del trattamento; 

− offrire le idonee garanzie del rispetto delle disposizioni vigenti in materia di trattamento dei 
dati personali ed in particolare di quelle attinenti il profilo della sicurezza informatica, di cui 
all'Allegato 8 del D.lgs. 196/2003 e del Regolamento (EU) 2016/679. 

 
Come previsto dalle Policy interne Sogin, verrà inoltre predisposto uno specifico Accordo di 
riservatezza e non divulgazione (NDA -  Non disclosure agreement) che dovrà essere accettato e 
sottoscritto dall’aggiudicatario. 
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9 MODALITÀ OPERATIVE DI ESECUZIONE DELL'APPALTO 

 

9.1 ARCHITETTURA 

Come già anticipato nel paragrafo 6.2, si ribadisce che nell'ambito dell'appalto devono essere 
presenti e resi disponibili a SOGIN: 

un ambiente di sviluppo e test dedicato allo sviluppo delle nuove funzionalità con capacità di 
ospitare adeguatamente anche test funzionale dei nuovi sviluppi applicativi e funzioni di 
integrazione e scambio dati con gli altri applicativi e sottosistemi. 

un ambiente dì collaudo/pre-produzione, in cui vengono rilasciati i nuovi sviluppi per effettuarne il 
test di non regressione prestazionale e collaudo. Tale ambiente potrà essere utilizzato per effettuare 
test di integrazione con altri sistemi/applicativi esterni e dovrà: 
un ambiente di produzione, dedicato all'erogazione effettiva dei servizi sviluppati. 
Gli ambienti di sviluppo, di test e pre-produzione dovranno essere separati, replicare integralmente 
l'ambiente di produzione ed essere accessibili agli utenti di SOGIN per le adeguate verifiche. 
  

9.2 SERVIZI DI CONFIGURAZIONE INIZIALE ED AVVIO IN ESERCIZIO 

La prima attività susseguente all'aggiudicazione sarà la stesura definitiva del Piano di Gestione (in 
sintesi PG), svolta congiuntamente dai referenti delle Parti. Esso sarà formulato sulla base della 
proposta presentata dal Fornitore nella sua offerta tecnica, oggetto di valutazione, e che sarà allegata 
al contratto e verrà aggiornato apportandovi tutte le modifiche occorrenti per una migliore e più 
completa aderenza alle esigenze di SOGIN. 

Si ribadisce, pertanto, che la proposta presentata dal Fornitore in sede di offerta tecnica non è 
vincolante per SOGIN, che si riserva la facoltà di indicare le opportune modifiche. 

Il PG conterrà l'indicazione dei tempi di attuazione, nonché dei prodotti e dei relativi tempi di 
rilascio (dovrà includere un Piano di rilascio degli output tecnologici), esso sarà descritto anche 
tramite diagrammi (es. PERT e di GANTT), sarà articolato in fasi, tra loro eventualmente 
sovrapponibili. 
Per ciascuna fase dovranno essere indicati: 

− la data di inizio e di fine della fase, relativi alla data di aggiudicazione; 

− le attività da svolgere e la relativa tempistica, ivi incluse quelle relative ai collaudi; 

− i prodotti specifici che verranno rilasciati; 

− i servizi specifici che saranno attivati e/o conclusi; 

− le risorse che saranno impegnate per ciascuna attività dal Fornitore e da SOGIN; 

− eventuali rischi e azioni correttive e di contenimento che si prevede di intraprendere (ad es. in 
caso di mancato recepimento in tempi utili di alcuni input forniti dal Committente, necessari ai 
deliverables), anche in relazione ad eventuale percorso critico individuato nel PG. 
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La data di inizio del PG non potrà oltrepassare i 10 (dieci) giorni dall'aggiudicazione. 

Il periodo di garanzia decorrerà dalla data di conclusione con esito positivo del collaudo finale. 
La durata del contratto è stabilita dalla sua sottoscrizione fino al termine del periodo di garanzia, 
successivo alla conclusione delle attività previste nel PG. 

I tempi di attuazione e messa in esercizio della Piattaforma devono essere tali da consentire la 
realizzazione della prima attività negoziale entro 80 (ottanta) giorni lavorativi dalla data di inizio 
delle attività o, anticipando, come da offerta. La piattaforma completa con tutte le integrazioni 
richieste nel presente capitolato dovrà essere disponibile in ambiente di produzione ed utilizzabile 
entro 80 (ottanta) giorni lavoratovi dalla data di inizio delle attività o, anticipando, come da 
offerta. 
Dovranno essere forniti tutti i servizi atti a svolgere la configurazione iniziale e le attività di set- up 
e la messa in atto dell'organizzazione, necessarie per garantire il corretto funzionamento della 
gestione operativa per tutta la durata del contratto. 
Nella fase di avvio iniziale del contratto dovranno essere configurati i differenti moduli della 
piattaforma, sulla base dei Regolamenti, delle procedure interne e della struttura organizzativa di 
SOGIN. 

Tutte le attività di personalizzazione dei moduli della piattaforma che si renderanno necessarie nel 
corso di esecuzione del contratto dovranno essere concordate con SOGIN ed essere realizzate in 
base ad un documento di progetto contenente tempi, modalità di esecuzione e risultati attesi. 

In fase di configurazione iniziale dovranno essere caricati i dati anagrafici degli utenti, degli Enti e 
Società partecipate. 

Tutti i dati saranno forniti da SOGIN secondo modalità, tracciati e supporti che verranno concordati 
con l'Appaltatore al momento dell'avvio delle attività. 
L'Appaltatore dovrà provvedere, entro 15 giorni lavorativi dalla data di stipula del contratto, 
alla redazione ed approvazione da parte di SOGIN di un "Progetto Esecutivo" che dovrà almeno 
contenere, a valle di una dettagliata analisi tecnica e funzionale dei requisiti utente: 

− la programmazione temporale delle singole attività contrattualmente previste espressa con un 
GANTT di dettaglio; 

− il Piano di deliverable previsti; 

− la parametrizzazione e customizzazione degli applicativi proposti; 

− la pianificazione e le modalità di realizzazione dei test funzionali. 
Il Progetto Esecutivo, concordato e sottoscritto con il Responsabile del procedimento, diventerà il 
documento univoco per il monitoraggio delle attività contrattualmente previste nonché per la 
verifica del rispetto dei tempi e delle prescrizioni progettuali. 
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Nel piano di massima del progetto sopra riportata le milestone T1, T2 e T3 prevedono il 
completamento delle seguenti attività: 

T1 – (40 giorni lavorativi da stipula contratto) – Rilascio in ambiente di Sviluppo/Test dei moduli 
standard della soluzione proposta complessiva di:  

1. Albo Fornitori,  
2. Gestione Gare,  
3. Vendor Rating. 

T2 – (60 giorni lavorativi da stipula contratto) – Rilascio in ambiente di Sviluppo/Test di: 
ripresa dati e popolamento dei moduli rilasciati in T1, 

1. rilascio delle integrazioni SAP MM con popolamento anagrafiche (es. fornitori, gruppi 
acquisti, gruppi merce):  

a. Richieste di Acquisto (RDA),  
b. Ordini/Contratti (ODA); 

2. rilascio integrazione verso SIMOG e SmartCIG di ANAC con ripresa dati ai fini della 
corretta generazione degli adempimenti Legge 190/2012 e Legge 33/2013; 

3. consolidamento del piano di collaudo. 
T3 – (80 giorni lavorativi da stipula contratto) –  Entro detta miilestone devono essere completate le 
seguenti attività: 

1. completamento delle integrazioni (vs. “SoginDOC” e “Reporting”); 

2. trasporto in ambiente di Collaudo/pre-produzione di tutte le componenti oggetto di collaudo; 
3. collaudo coerente al piano di collaudo consolidato entro T2; 

T0 Mese1 Mese2

Configurazione dei moduli standard (Albo Fornitori, 
Vendor Rating, Gestione Gare/Aste, Raccolta Fabbisogni

Servizio di supporto al change
management – POST RILASCIO

Aggiudicazione Stipula del contratto Rilascio in TEST –
piattaforma  definitiva

Mese3 Mese4 Mese5 Mese6

Definizione 
Piano di 
Gestione 

Definizione 
Piano 

Esecutivo

Rilascio in TEST – con 
integrazione SAP MM

Rilascio in Test –
piattaforma  standard

Rilascio in PRODUZIONE –
piattaforma  definitiva

Collaudo 
Finale

Gestione operativa, gestione applicativa, manutenzione, servizio di 
supporto agli Operatori Economici

Integrazione SAP MM (RdA e OdA) e modulo 
integrazione  vs. ANAC

Completamento "altre" integrazioni

Servizio di supporto al change management – PRE RILASCIO

Collaudo 
Parziale

Ripresa dati e Popolamento moduli standard 

T1

T2

T3
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4. passaggio in ambiente di Produzione e rilascio dei servizi. 

 

9.3 SERVIZIO DI ASSISTENZA 

Dovrà essere reso disponibile da parte dell'Appaltatore verso gli utenti, interni ed esterni, un 
servizio di Customer Care, composto almeno da un numero telefonico, un fax, ed un indirizzo di 
mail, a cui poter effettuare qualsiasi segnalazione di non disponibilità del servizio ed attivare le 
richieste di intervento. 

Il servizio di ricezione delle richieste telefoniche dovrà essere disponibile dalle 8:00 alle 18:00 di 
tutti i giorni lavorativi. Mentre, gli altri canali di ricezione dovranno essere disponibili H24 per 365 
giorni/anno. 
Dovrà essere reso disponibile da parte dell'Appaltatore un apposito sistema di monitoraggio, 
consultabile via web da parte degli utenti preposti di SOGIN, in cui dovranno essere adeguatamente 
inserite e gestite tutte le richieste di intervento provenienti dai vari canali. 
Le segnalazioni dovranno essere classificate in base ad una tipologia di segnalazione concordata 
con SOGIN, per consentire un monitoraggio dello stato di avanzamento e soluzione delle richieste 
stesse. Il sistema deve essere dotato di idonee procedure di estrazione dati e reportistica da parte 
degli utenti preposti di SOGIN. 

Durante il periodo contrattuale, a livello semestrale, l'Appaltatore deve fornire a SOGIN i seguenti 
documenti/report: 

− eventuali report di audit esterni; 

− mappa dell'organizzazione della sicurezza dell'Appaltatore; 

− mappa della classificazione delle informazioni; 

− analisi dei rischi IT; 

− lista degli amministratori di sistema; 

− mappa dei ruoli e delle responsabilità di terze parti che offrono servizi all'Appaltatore; 

− configurazione di alto livello del sistema anti-malware e antintrusione. 
Durante il periodo contrattuale, a livello mensile, l'Appaltatore deve fornire a SOGIN i seguenti 
documenti/report: 

− report sugli eventuali incidenti di sicurezza occorsi nel mese; 

− report sui cambiamenti IT alla piattaforma schedulati nel mese; 

− report su vulnerabilità di sicurezza corrette nel mese. 

 

9.4 SERVIZI DI MANUTENZIONE CORRETTIVA E ADEGUATIVA 

Sono da intendersi a totale carico dell'Appaltatore tutte le attività di manutenzione ordinaria, 
correttiva ed adattativa della Piattaforma fornita. 
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Il Servizio di Manutenzione, compreso all'interno del canone, dovrà avere come obiettivo la 
risoluzione delle problematiche relative a errori o malfunzionamenti a livello applicativo. 
Coerentemente a quanto già esposto in precedenza, il servizio di manutenzione della piattaforma 
dovrà prevedere: 

a) la gestione ordinaria delle risorse, hardware e software, necessarie al corretto funzionamento 
della piattaforma; 

b) le attività volte a garantire il corretto funzionamento del sistema e il monitoraggio di allarmi 
derivanti da eccessivo carico di lavoro, malfunzionamenti di componenti hardware o software, 
violazione alla sicurezza del sistema; 

c) l'assunzione delle responsabilità di tutte le conseguenze che possono derivare da una qualunque 
anomalia e/o blocco del sistema, imputabili all'Appaltatore; 

d) la pianificazione, esecuzione e controllo delle operazioni di salvataggio e copia dei dati, 
riorganizzazione del database, e tutte le altre operazioni periodiche richieste dal sistema 
applicativo; 

e) il salvataggio e custodia dei log/documenti dell'attività del sistema; 
f) in caso di blocco della piattaforma, il ripristino delle complete funzionalità del sistema, sia in 

termini di accesso che in termini di integrità logico-fisica dei dati, secondo i livelli di servizio 
indicati; 

g) gli interventi di manutenzione correttiva (attraverso la rimozione di errori del sistema che si 
dovessero manifestare nel corso del contratto, al fine di garantire il mantenimento della 
operatività e delle funzionalità dell'applicazione software) ed adattiva (al fine di assicurare il 
costante, efficace e tempestivo aggiornamento ed evoluzione delle funzionalità del software 
applicativo rispetto alle esigenze di SOGIN e/o a variazioni normative che comportino 
interventi di modifica del software). 

Risultano comprese altresì tutte le attività di riallineamento della documentazione e delle 
componenti a corredo, in caso di manutenzione correttiva ed adattativa. 

 

9.4.1 PROCEDURA DI SEGNALAZIONE 

Per problemi tecnici che dovessero determinare malfunzionamenti del sistema, l'intervento deve 
essere garantito, a seconda della tipologia di problema determinata, ad insindacabile giudizio di 
SOGIN, secondo la seguente procedura: 

• presa in carico del problema: l'Appaltatore analizzerà i dati ricevuti da SOGIN, convaliderà la 
gravità del problema e chiederà qualsiasi informazione eventualmente mancante e necessaria a 
riprodurre il problema. 

• gestione della richiesta: una volta riprodotto il problema, l'Appaltatore trova e pianifica lo 
sviluppo di una soluzione in base alla gravità del problema. In alcuni casi, una soluzione 
alternativa e rapida sarà suggerita a SOGIN. La soluzione individuata sarà sviluppata, testata, 
rilasciata e, infine, installata a seconda della gravità del problema e delle relative procedure sui 
livelli di servizio. 
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• chiusura della richiesta: l'Appaltatore chiuderà la richiesta quando la patch per risolvere il 
problema è stata installata nell'ambiente di SOGIN. 

In particolare si dovrà prevedere la possibilità di inoltrare la segnalazione di qualunque 
malfunzionamento/anomalia di natura tecnica o qualunque richiesta di attività nell'ambito 
dell'erogazione del servizio applicativo, raccogliendo segnalazioni via email, web o telefono 
(tramite operatore). 

L'Appaltatore dovrà garantire la tracciabilità del processo di risoluzione della segnalazione, 
documentando le attività svolte dal proprio Servizio di Manutenzione e consentendo la verifica in 
tempo reale (on-line), da parte di SOGIN, dello stato della segnalazione di malfunzionamento 
tecnico/applicativo, anche ai fini della reportistica, in particolare indicando: 

− la data e l'ora della segnalazione, 

− descrizione dettagliata della segnalazione, 

− livello di criticità della segnalazione, 

− l'area di pertinenza della segnalazione, 

− la data e l'ora di chiusura della segnalazione. 
Per il sistema oggetto di fornitura dovrà essere erogato un servizio di manutenzione adeguativa e 
correttiva (MAC), a decorrere dalla data del collaudo positivo e per tutta la durata della fornitura. 

Si precisa che: 

• la manutenzione correttiva comprende la diagnosi e la rimozione delle cause e degli effetti dei 
malfunzionamenti delle procedure e dei programmi; 

• la manutenzione adeguativa comprende l'attività di manutenzione volta ad assicurare la costante 
aderenza delle procedure e dei programmi alla evoluzione dell'ambiente tecnologico, del 
sistema informativo ed al cambiamento dei requisiti (d'ambiente, di sicurezza). Tale 
manutenzione comporta inoltre il continuo e costante recepimento delle variazioni ed 
integrazioni della normativa di settore. 

 

9.4.2 MANUTENZIONE EVOLUTIVA 

Dovrà essere fornito un servizio di Manutenzione Evolutiva (MEV) che preveda la fornitura di un 
plafond di 120 (centoventi) giornate/persona da erogarsi a consumo nell'arco della durata 
complessiva del progetto previsti per la realizzazione di nuovi sviluppi e/o interventi di 
manutenzione evolutiva sui moduli già esistenti. 

Gli interventi richiesti non saranno le comuni attività di aggiornamento evolutivo (funzionalità che 
il Provider dovrà mettere a disposizione del Cliente in occasione e a seguito degli aggiornamenti 
periodici della piattaforma durante il periodo di erogazione del servizio SaaS), ma consisteranno in 
giorni/uomo per modifiche evolutive alla piattaforma, richieste da SOGIN. 
Non vi è alcuna garanzia per l'Appaltatore che tali giornate vengano utilizzate ed in quale quantità, 
in quanto dipende dalle necessità che potrebbero sorgere durante l'esecuzione del contratto. 
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Il DEC richiederà la stima dell'intervento comunicando all'Appaltatore tutte le informazioni utili 
alla definizione dell'intervento, sia eventuali vincoli temporali che specifiche tecniche; l'Appaltatore 
è tenuto a produrre la stima iniziale entro e non oltre 5 giorni lavorativi dalla richiesta o diverso 
termine di consegna concordato con il DEC. Ricevuta la stima di giornate e tempi da parte 
dell'Appaltatore, il DEC autorizza la prosecuzione dell'intervento, dandone comunicazione 
all'Appaltatore, con gli effetti operativi e contrattuali che ne conseguiranno. 

Il numero di giornate concordate costituisce un riferimento fisso ai fini della fatturazione, 
indipendentemente dall'effettivo consumo di risorse a cui l'Appaltatore potrà andare incontro in 
corso d'opera. Solo in casi eccezionali, a fronte di eventi imprevisti di forza maggiore, tale valore 
potrà essere riconsiderato, previa approvazione da parte del DEC. Nel caso di non approvazione 
della stima ricevuta e quindi di abbandono dell'iniziativa, non verrà riconosciuto alcun corrispettivo 
all'Appaltatore. 
L'Appaltatore dovrà dare evidenza dei giorni/uomo effettivamente utilizzati tramite un resoconto 
che dovrà essere approvato dal DEC. Si precisa che l'importo di tali giornate è comprensivo di ogni 
ulteriore onere quale a solo titolo esemplificativo le spese di trasferta, albergo, pasti, ecc. 
 

9.5 SERVIZI DI ASSISTENZA HELP DESK 

Il Servizio di assistenza tramite Help Desk deve prevedere una struttura operativa avanzata che 
fornisca supporto ai Fornitori e agli utenti interni, nell'utilizzo delle funzionalità della piattaforma, 
anche mediante un cruscotto che permetta il controllo delle attività svolte dai Fornitori sulla 
Piattaforma, nel rispetto della privacy e della riservatezza dei dati e delle informazioni. 
Tale servizio dovrà essere erogato da un Call Center evoluto, composto da professionisti con 
comprovata e pluriennale esperienza nello svolgimento di eventi telematici. Il servizio dovrà 
prevedere: 

• il supporto necessario alla risoluzione dei problemi legati all'utilizzo del sistema e la 
disponibilità a fornire informazioni tecnico operative relative ai procedimenti telematici; 

• la disponibilità di utilizzare il servizio attraverso canali differenti: 

o numero verde accessibile dall'Italia, servizio da garantire in lingua italiana e inglese in tutta 
la finestra di servizio prevista, che consenta a utenti interni e Fornitori di contattare 
direttamente il servizio di Help desk; 

o numero telefonico dedicato e distinto per chiamate dall'estero che consenta a utenti interni e 
Fornitori di contattare direttamente il servizio di Help desk; 

o numero di fax; 
o casella e indirizzo di posta elettronica dedicata; 

o area utilizzabile dalla pagina web ad accesso libero per inviare richieste e messaggi 
direttamente al servizio di Help desk; 

• una disponibilità, per l'intera durata contrattuale, almeno nella fascia oraria dalle 9:00 alle 18:00 
CET (Centrai European Time), tutti i giorni lavorativi (negli orari e nei giorni in cui il servizio 
non sarà operativo è richiesta l'attivazione di un risponditore vocale automatico che comunichi i 
giorni e gli orari in cui il servizio è in funzione); 
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• la registrazione delle richieste di assistenza e/o informazione. 

Relativamente al servizio di Help Desk, deve essere assicurato il seguente livello di servizio con 
periodo di osservazione su base bimestrale: 

• percentuale chiamate perse non superiore al 5%; 

• percentuale chiamate con risposta dell'operatore entro 1 minuto almeno pari al 90%; 

• percentuale chiamate risolte almeno pari al 98%. 
Il servizio di supporto dovrà inoltre garantire almeno il presidio delle seguenti attività di formazione 
e assistenza ai Fornitori e agli utenti interni in italiano e inglese: 

• formazione e assistenza generale all'utilizzo degli strumenti di negoziazione telematica e di 
firma digitale (verifica tecnica correttezza impostazioni browser, verifica possesso strumenti di 
firma digitale, svolgimento di simulazioni sulla piattaforma ad esempio per la fase di rilanci 
dell'asta elettronica); 

• registrazione dei fornitori alla Piattaforma ed iscrizione all'Albo Fornitori; 

• servizi di assistenza durante lo svolgimento di una gara (download documentazione, gestione 
eventuali problematiche tecnologiche durante la presentazione dell'offerta, ecc.). 

Il servizio dovrà inoltre prevedere la gestione e conservazione di tutti i contatti avuti (telefonate 
ricevute, fax, e-mail) mediante l'utilizzo di un sistema applicativo che permetta la rilevazione e 
l'analisi delle problematiche segnalate dagli utenti (natura e frequenza) e l'analisi dei motivi di 
contatto. 

 

9.6 SERVIZIO DI FORMAZIONE E MANUALISTICA 

Deve essere previsto un servizio di formazione consistente in almeno 15 giornate lavorative (di 8 
ore ciascuna, che dovranno poter essere articolate anche in mezze giornate) erogate da personale 
dell'Appaltatore di provata esperienza e conoscenza dei sistemi di eProcurement, presso la sede di 
SOGIN, con la presenza massima di 10 persone a sessione, allo scopo di far acquisire a tutti gli 
utilizzatori del sistema la competenza su tutte le funzionalità disponibili prima della sua entrata in 
esercizio operativo. Tali sessioni di formazione saranno prevalentemente indirizzate agli utenti di 
SOGIN, in modo da consentire il pieno e completo avvio in utilizzo iniziale della piattaforma con 
l'indizione delle prime iniziative negoziali.  

Le giornate formative dovranno essere incentrate sia sugli aspetti funzionali della piattaforma sia 
sulla modellazione delle singole tipologie di iniziative di acquisto. 
La formazione dovrà essere erogata presso la sede di SOGIN (si considerano pertanto comprese e 
compensate le spese di trasferta del personale dell'Appaltatore dedicato all'erogazione della 
formazione) e predisposta su istanze dedicate dell'ambiente di collaudo/pre-produzione, 
raggiungibili anche tramite appositi URL dedicati che potrà fungere anche come ambiente di prova 
prima del collaudo che dovrà essere svolto sul sistema di produzione. 
Oltre alle sessioni di formazione, dovrà essere prodotta adeguata manualistica ad hoc, in formato 
A4 e in lingua italiana, per tutti gli attori coinvolti. 
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Tutto ciò che concerne l'Appalto (comunicazioni, documenti, deliverables, ecc) deve essere 
rigorosamente in lingua italiana. Le persone che si interfacceranno con SOGIN dovranno parlare 
rigorosamente lingua italiana. 
In caso di manutenzione correttiva di problemi bloccanti che si verifichino durante la fase di rilanci 
delle aste elettroniche è richiesta da parte dell'Appaltatore la presa in carico immediata del 
problema e la sua risoluzione nel minor tempo possibile. 

A seguito di interventi normativi relativi alla disciplina dei Contratti Pubblici ovvero modifiche di 
regolamenti interni di SOGIN, l'Appaltatore dovrà provvedere ad allineare la Piattaforma secondo 
le seguenti tempistiche: 

• entro 60 giorni solari ovvero entro il termine migliorativo dichiarato in sede di offerta tecnica, in 
ambiente di pre-produzione, a partire dalla data di consegna, da parte di SOGIN, delle 
specifiche tecniche necessarie per l'esecuzione delle suddette attività; 

• entro 5 giorni lavorativi in ambiente di produzione a partire dal nulla osta di SOGIN. 

 

9.7 SUPPORTO AGGIUNTVO 

In aggiunta alla formazione “in aula”, è richiesto il supporto “in affiancamento” degli Addetti ai 
lavori (Buyer e Personale dell’area aziendale “Albo Operatori Economici e Vendor Rating”) che 
preveda: 

• nel primo anno di esercizio della piattaforma: 

o 2 giorni/uomo per ogni settimana nei primi sei mesi successivi al collaudo; 
o 1giorno/uomo per ogni settimana successiva; 

• nel secondo anno di esercizio della piattaforma: 3 giorni/uomo per ogni mese; 
• nel terzo anno di esercizio della piattaforma: 2 giorni/uomo per ogni mese. 

Obiettivo alla base di tale iniziativa è quello di fornire il supporto continuativo a tutti gli Addetti ai 
lavori affinché sia supportato il processo di formazione e informazione fondamentale per un 
autorevole penetrazione della nuova piattaforma informatica e la contestuale riduzione dei “rischi di 
rigetto”. 
 

9.8 SERVIZI DI ASSISTENZA SPECIALISTICA “AD HOC” 

Nel caso in cui si riscontrino mercati particolarmente complessi o scarsamente competitivi, che 
potrebbero limitare l’efficacia degli strumenti telematici di acquisizione, e nei casi in cui SOGIN lo 
riterrà necessario potranno eventualmente essere richiesti servizi di assistenza specialistica per 
l’individuazione delle migliori modalità di espletamento di ciascuna procedura di gara, in relazione 
all’oggetto della gara medesima, al fine di conseguire la migliore offerta, fermo il rispetto delle 
normative vigenti, che dovranno essere resi “ad hoc” (cioè “a chiamata”). 
Tali servizi dovranno essere erogati da personale specializzato nei seguenti ambiti: 
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− merceologico: per l’individuazione delle modalità ottimali di sollecitazione delle offerte per via 

elettronica con riferimento allo specifico oggetto della gara, ivi compreso il supporto nella 

redazione dei capitolati, nel rispetto dei vincoli posti dalla legislazione vigente; 

− informatico: al fine di assicurare il supporto operativo necessario per la predisposizione ed 

esecuzione delle iniziative sopra soglia programmate (piattaforme tecnologiche di 

eProcurement). 

La configurazione di riferimento del team di specialisti deve essere equivalente e complementare al 
mix di competenze descritte al paragrafo 8.3, per servizi specialistici “ad hoc” potranno riguardare, 
a puro titolo esemplificativo e non esaustivo, le seguenti attività:  

− individuazione dell’obiettivo economico complessivo delle gare; 

− definizione del calendario dei procedimenti concorsuali; 

− definizione requisiti di ammissione al procedimento concorsuale; 

− definizione degli schemi di offerta economica e tecnica (indicatori puntuali); 

− definizione dei criteri di valutazione dell’offerta tecnica ed economica; 

− attività di analisi e consolidamento delle esigenze manifestate dagli Uffici richiedenti di 
SOGIN; 

− redazione della documentazione di gara, anche mediante interazione con gli stessi Uffici 
richiedenti di SOGIN; 

− analisi dei mercati di fornitura; 

− scouting dei fornitori; 

− sperimentazioni di funzionalità tecnologiche innovative; 

− servizi di supporto specialistico alle commissioni di gara; 

− definizione della strategia negoziale; 

− individuazione delle configurazioni telematiche più adeguate in caso di gare particolarmente 
complesse e/o non standard. 

SOGIN si riserva all’occorrenza la facoltà di attivare i servizi di assistenza specialistica “ad hoc” 
che devono essere resi disponibili nell’arco di tre giorni lavorativi dalla richiesta, salvo diverso 
accordo convenuto preventivamente con SOGIN. 

A compenso delle prestazioni, che eventualmente potranno essere attivate “ad hoc” per la gestione 
di un singolo evento negoziale, SOGIN corrisponderà in maniera forfettaria la tariffa unitaria 
indicata dal concorrente in sede di offerta di cui sarà oggetto di valutazione l’offerta migliorativa 
per ognuna delle figure sopra riportate.  
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9.9 DISPONIBILITÀ DEL SERVIZIO 

L'Appaltatore deve garantire il funzionamento della Piattaforma 24 ore al giorno 7 giorni alla 
settimana, 365 giorni l'anno, salvo i periodi di interruzione del servizio per attività di manutenzione 
programmata ed autorizzata da SOGIN. 

Deve essere assicurata un'attività di gestione dell'infrastruttura tecnologica con adeguato presidio da 
parte di personale dell'Appaltatore, tale da garantire, a seconda della tipologia di problema, 
l'erogazione dei servizi, in accordo alle seguenti specifiche: 

1) per l'ambiente di produzione: 

− in modalità continuativa nell'intervallo temporale che va dalle 8.00 alle 19.00, per tutti 
giorni lavorativi, 

− con intervento in reperibilità di personale specializzato dell'Appaltatore entro le 2 ore dalla 
avvenuta segnalazione del guasto al di fuori di tale orario e per tutti gli altri giorni; 

2) per l'ambiente di sviluppo/test/pre-produzione: 

− in modalità continuativa nell'intervallo temporale che va dalle 8.00 alle 19.00 per tutti giorni 
i lavorativi, 

− con intervento in reperibilità di personale specializzato dell'Appaltatore entro le 4 ore dalla 
avvenuta segnalazione del guasto nell'intervallo temporale che va dalle 19.00 alle 24.00 per i 
giorni lavorativi unicamente. 

Eventuali specifiche esigenze che dovessero necessitare una modifica ai suddetti intervalli 
temporali verranno comunicate anticipatamente da parte di SOGIN. 

La soluzione offerta deve garantire, ad insindacabile giudizio di SOGIN, un livello di disponibilità 
dell'ambiente di produzione, in termini di operatività in esercizio delle varie funzioni ed 
accessibilità delle stesse, da calcolarsi su base mensile e per i livelli di servizio indicati, pari o 
superiore al 99%. 
Le funzionalità dell'ambiente di sviluppo/test/pre-produzione devono invece essere garantite, per i 
livelli di servizio richiesti, per almeno il 90% del tempo o superiore. 
Si intende che l'ambiente di riferimento (produzione o sviluppo/test/pre-produzione) è nello stato di 
disponibilità quando è operativo ed usufruibile da parte degli utenti in tutte le sue funzionalità 
garantite dai componenti hardware, software e connettività messi a disposizione dall'Appaltatore. 
 

9.10 LIVELLI DI SERVIZIO (SLA) 

Occorre siano assicurati da parte dell'Appaltatore degli SLA puntuali, in particolare volti a 
scongiurare i contenziosi dovuti a possibili malfunzionamenti o cadute del sistema durante lo 
svolgimento delle negoziazioni (ad esempio: ricorso al TAR di competenza per mancata 
presentazione delle offerte a causa di guasti e/o malfunzionamenti di sistema o similari). Qualora gli 
indicatori raggiungano, ad insindacabile giudizio di SOGIN, dei valori inferiori alle soglie indicate 
nel seguito, l'Appaltatore dovrà sollecitamente presentare un piano di rientro dal problema, 
comprendente gli interventi adottati o proposti per fronteggiare e risolvere tale negatività e 
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ricondurre l'indicatore entro i limiti previsti da contratto, comprensivo delle motivazioni di tale 
situazione avversa venutasi a presentare. 
A seguito della comunicazione da parte dell'Appaltatore di avvenuto ripristino delle condizioni 
corrette, SOGIN procederà alla verifica del ricalcolo dell'indicatore ed in caso di persistenza dello 
scostamento, si riserverà di applicare le penali previste. 
Si precisa che: 

− per segnalazione del guasto/malfunzionamento s'intende la data e l'orario dell'effettuazione della 
chiamata telefonica e/o dell'invio di un messaggio di posta elettronica e/o dell'invio di un fax da 
parte di SOGIN verso l'Appaltatore; 

− per orario lavorativo s'intende il normale orario di lavoro, dal lunedì al venerdì, dalle 8.00 alle 
18.00. 

In ogni caso, resta inteso che la determinazione della causa del problema, l'individuazione del 
guasto ed il ripristino della piena funzionalità del sistema mal funzionante, sono interamente a 
carico dell'Appaltatore. 
Le attività oggetto dell'appalto devono essere pienamente e correttamente eseguite entro e non oltre 
i termini previsti nel presente Capitolato e/o nel Contratto e nella documentazione prodotta nel 
corso dell'esecuzione dell'appalto, fermi restando, ove compatibili e migliorativi per SOGIN, gli 
impegni assunti dall'Appaltatore in sede di gara. 

 
ID SLA PARAMETRO FREQUENZA 

DI CALCOLO 
SLA.1 Manutenzione correttiva: Tempi di 

risoluzione di problemi bloccanti che si 
verificano durante lo svolgimento della 
gara 

Entro 2 ore lavorative 
dall’avvenuta 
segnalazione 

bimestrale 

SLA.2 Manutenzione correttiva: Tempi di 
risoluzione di problemi bloccanti che si 
verificano al di fuori dei casi di 
svolgimento della gara 

Entro 8 ore lavorative 
dall’avvenuta 
segnalazione 

bimestrale 

SLA.3 Malfunzionamenti che bloccano l’attività 
sull'intero sistema e la conseguente 
interruzione del servizio erogato 

entro 4 (quattro) ore 
lavorative successive 
alla segnalazione 

bimestrale 

SLA.4 Manutenzione correttiva: Tempi di 
risoluzione di problemi non bloccanti 

Entro 5 giorni lavorativi 
dall’avvenuta 
segnalazione 

bimestrale 

SLA.5 Manutenzione adattiva per adeguamento 
alle variazioni normative: Tempi di 
risoluzione del problema 

Rilascio della funzionalità 
in ambiente di Test entro 
10 giorni lavorativi 
antecedenti l’entrata in 
vigore della norma 

bimestrale 

SLA.6 Implementazione nuove formule: 
− per il calcolo dell’offerta anomala; 
− per il calcolo dei punteggi tecnici; 
− per il calcolo dei punteggi economici 

Rilascio della nuova 
formula in ambiente di 
Test entro 30 giorni 
lavorativi dalla richiesta 

 

SLA.7 Invio Log di sistema Entro 3 giorni lavorativi 
dalla richiesta 

 

SLA.8 Help Desk (Call Center) − percentuale di 
chiamate perse non 
superiore al 5%; 

− percentuale di 
chiamate con 
risposte 
dell’operatore entro 

bimestrale 
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ID SLA PARAMETRO FREQUENZA 
DI CALCOLO 

un minuto almeno 
pari al 90%; 

− percentuale di 
chiamate risolte 
almeno pari al 98% 

 
 

 
 

10 ELEMENTI QUALIFICANTI DELLA SOLUZIONE 

Nel presente paragrafo sono riportati i principali punti di attenzione fondamentali per le procedure 
operative a supporto l’attività negoziale di SOGIN per l’affidamento di contratti. Il Partecipante 
dovrà, oltre a quanto finora richiesto nel presente capitolato, dimostrare come la soluzione proposta 
assolve ai requisiti di seguito descritti. Sarà elemento qualificante della soluzione proposta ed 
elemento di valutazione premiante la “dimostrazione oggettiva” della disponibilità di corrispondenti 
funzionalità native del prodotto di mercato oggetto della fornitura del servizio richiesto. 

La “dimostrazione oggettiva” si esplicita in una dichiarazione da parte del Partecipante nell’offerta 
tecnica di risposta al presente capitolato. SOGIN si riserva di verificare la rispondenza di quanto 
dichiarato in fase di dimostrazione della DEMO come descritto più avanti nel presente documento.  
 

a) Gestione RDA alla conclusione della strategia di rilascio 

L’integrazione della piattaforma di e-Procrement7 e SAP (modulo SAP/MM) per quanto riguarda la 
gestione delle RDA deve essere bidirezionale. La piattaforma di eProcurement di cui Sogin ha 
bisogno si deve interfacciare con il sistema SAP allo scopo di ricevere le RdA prodotte man mano 
che queste vengono rilasciate e, contemporaneamente inviare a SAP un input per il blocco delle 
stesse. 

Al momento dell'arrivo della RdA nel sistema di eProcurement, verrà automaticamente avviato un 
processo di lavorazione configurabile in maniera semplice per adeguarlo ai desiderata dell'azienda. 

 

b) Determina a contrarre 
La piattaforma di eProcurement deve garantire la possibilità di mantenere bloccato l’avvio della 
procedura negoziale finché non risulti firmato (con firma digitale) il documento relativo a detta 
determina. Documento che potrà essere generato e firmato esternamente al sistema, oppure generato 
internamente e firmato esternamente con processo assistito da parte della piattaforma in maniera 

                                                 
7 Nel presente documento la nuova piattaforma di e-Procurement è semplicemente identificata come “piattaforma di e-
Procurement”. 
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tale da garantire che, anche nel caso di un sistema esterno, l’apposizione della firma digitale risulti 
completamente trasparente all'utente. 
Nel caso di generazione interna della "Determina a Contrarre", il sistema deve proporre all'utente un 
template editabile per la stesura di tutta la parte descrittiva, pre-valorizzato per tutti i campi 
rilevabili nel template di riferimento di seguito allegato (per la rilevazione dei campi si consiglia di 
aprere il documento MS-Word in modalità “progettazione”). 

 
 

c) Richiesta CIG, SIMOG e “chi fa cosa” 

La piattaforma di eProcurement deve garantire che determinati step di processo (come ad es. la 
richiesta/perfezionamento/annullamento dei CIG) vengano eseguiti da determinate figure aziendali 
a cui verrà attribuito in ruolo differente (Buyer, Addetto alla richiesta dei CIG, ecc.). Di 
conseguenza, ogni step è associabile, tramite il relativo ruolo, ad Addetti che avranno il compito e 
la responsabilità di quella parte di processo. 

 

d) Pubblicazione art. 29 D.lgs. 50/2016 
La funzionalità di pubblicazioni dei documenti previsti dalla vigente normativa deve essere gestita 
dalla piattaforma di eProcurement che deve provvede, secondo i desiderata dell'azienda, a 
pubblicare in maniera tempestiva sul portale dedicato tutta la documentazione. La lista dei 
documenti può essere integrata in fase di configurazione della procedura negoziale. In aggiunta, 
come richiesto nel paragrafo 7.6.5 del presente capitolato, la piattaforma di eProcurement deve 
governare anche la raccolta dei dati ai fini della rendicontazione prevista dalla legge sulla 
trasparenza (D.lgs. 33/2013). 

e) Protocollazione 

La piattaforma di eProcurement deve protocollare direttamente con identificatore univoco tutti gli 
elementi (es. documenti, messaggi, cambiamenti di stato) gestiti dal sistema ai fini della gestione 
del iter negoziale. La tecnica di protocollazione adottata deve essere legalmente opponibile. 
Ovviamente, rientra in tale ambito qualsiasi scambio di informazione con i partecipanti alla 
procedura negoziale, lo scambio di comunicazioni ufficiali della Stazione Appaltante (es. 
comunicazione di esclusione, comunicazione di aggiudicazione, comunicazione di non 
aggiudicazione, scambio di lettere commerciali per perfezionamento della stipula del contratto). 
Deve essere comunque possibile aggiungere alla protocollazione diretta, eseguita dal sistema di 
eProcurement, anche la protocollazione eseguita tramite apposita integrazione con il sistema 
documentale Sogin denominato “SoginDOC”. 

 

f) Gare multi-lotto 
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Ad integrazione di quanto indicato al paragrafo 0, la piattaforma di eProcurement dovrà essere 
possibile gestire tutte le possibili casistiche (qui di seguito solo alcune a tutolo esemplificativo e 
non esaustivo): 
Una RdA -> una Gara -> Un Contratto 

Una RdA -> n Lotti -> n Contratti 
n RdA -> una Gara -> Un Contratto 

n RdA -> n Lotti -> n Contratti 
A fronte di una o più RDA deve essere possibile configurare gare con più lotti a cui corrispondono 
più RDO. Di conseguenza ad un RDO possono afferire posizioni differenti di differenti RDA. 

Ad integrazione di quanto indicato al paragrafo 7.5.5.6 un RDO, relativa ad una gara, può 
corrispondere uno o più aggiudicatari (gara “multi-aggiudicatario”): 

− più aggiudicatari per la stessa RDO 
− più aggiudicatari corrispondenti a posizioni differenti della stessa RDO.  

 

g) Pubblicazione bando 
La composizione del bando e la corrispondente pubblicazione (Gazzetta ufficiale dell'Unione 
europea, Gazzetta Ufficiale della Repubblica Italiana) deve essere governata interamente dalla 
piattaforma di eProcurement. 

 

h) Gestione della composizione del contratto e relativa fase di interfacciamento con SAP 
Il sistema di eProcurement deve consentire all'utente di predisporre il contratto, con tutti i suoi 
dettagli, garantendo la massima flessibilità a condizione che sia sempre garantita la congruità ed il 
collegamento tra: 

− Valore Contratto e Valore RdO 
− Prezzi unitari Contratto e Prezzi unitari Offerti dal fornitore 
− Posizione Contratto e Posizione RdA 
Estremizzando si potrà avere un RdO diversa dal'RdA ed un Contratto diverso dall'RdO e dall'RdA. 
Con il termine "diverso" si intende che ciascun documento potrà avere un dettaglio diverso purché 
ogni riga di ciascun documento possa essere ricondotta ad una riga del documento di riferimento. 
 

i) Tipologie di flussi 
La piattaforma di eProcurement dovrà prevedere tutte le modalità di scelta del contraente 
attualmente previste dal codice degli appalti della pubblica amministrazione e dovrà consentire di 
configurare ulteriori modalità non previste espressamente nel codice degli appalti. 
Ogni modalità di scelta del contraente determina il percorso che dovrà essere seguito attraverso 
l'utilizzo del sistema per espletare l'iter di gara. I percorsi relativi alle modalità di scelta del 
contraente previste dall'attuale codice degli appalti per la PA, devono già essere presenti e 
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disponibili all'interno del sistema e prevedono tutti i passi necessari e gli opportuni vincoli affinché 
ogni procedura di gara possa essere espletata coerentemente a quanto previsto dalla vigente 
normativa. 
Ogni flusso, pur essendo già predisposto, può essere opportunamente configurato allo scopo di 
renderlo più vicino alle esigenze aziendali. 
 

 

j) Interfaccia con SAP - Creazione Contratto 
L'interfaccia tra la piattaforma di eProcurement ed il sistema SAP per la creazione dei contratti 
(OdA/Contratti Quadro) deve prevedere la strutturazione del contratto sulla piattaforma di 
eProcurement e la trasmissione a SAP di tutte le informazioni, sia di testata che per ogni singola 
posizione. Questa modalità deve consentire di ottenere in automatico Ordini di Acquisto/Contratti 
Quadro in SAP strutturati secondo quanto desiderato, diminuendo l'operatività manuale su SAP in 
carico al Buyer. 

Occorre limitare la necessità da parte del Buyer di dover accedere direttamente su SAP, limitando 
detta necessità solo nel caso di specifiche operazioni con finalità contabili. 

 

k) Gestione di RTI aggiudicatari di gara 
Una procedura di gara qualora fosse aggiudicata ad un RTI il contratto deve poter essere stipulato 
per quota di composizione del RTI. 
 

l) Definizione form a disposizione 
Il sistema di eProcurement deve supportare la generazione di documenti sulla base di template per 
tutte le componenti funzionali intrinseche al processo di procurement come previsto dall’art.29 del 
Dlgs. 50/2016 in materia di protocollazione e pubblicazione. A seguire esempi a titolo 
esemplificativo ma non esaustivo: 

RDO – maschere composte da elementi informativi parametrizzabili in funzione soprattutto della 
modalità di scelta del contraente.  
Verbale di aggiudicazione – Il documento può essere redatto dal Segretario della Commissione di 
gara e sottoscritto con gli strumenti abituali e poi acquisito mediante upload. 
Bozza di ordine e bozza di contratto – Deve essere possibile una composizione delle condizioni 
contrattuali e delle posizioni contrattuali con valorizzazione automatica di alcuni campi. 
Determina a contrarre – Vedi sopra al punto c). 
Per tutti i documenti è prevista la possibilità di integrazione del sistema documentale aziendale con 
la piattaforma di eProcurement, previa la realizzazione di interfacce di interscambio. 
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m) Gestione delle richieste di chiarimenti 

L’inserimento delle domande di chiarimenti, la pubblicazione delle corrispondenti risposte, la 
limitazione della pubblicazione ai soli Partecipanti alla procedura di gara, l’integrazione 
documentale e la gestione delle proroghe dei termini di presentazione delle offerte deve essere 
governata e tracciata dalla piattaforma di eProcurement in modo conforme alle indicazioni 
normative. 

 
 

n) Workflow autorizzativo 

La piattaforma eProcurement deve prevedere passaggi di stati di lavorazione dei documenti di 
acquisto configurabili in base alla specifica modalità di scelta del contraente. La lavorazione può 
essere strutturata prevedendo passi di lavorazione effettuati sotto la responsabilità di Attori 
differenti (es. nel caso Sogin la richiesta del CIG effettuata fa un soggetto diverso dal Buyer e 
appartenente ad un’area della Funzione Acquisti differente rispetto a quella dello stesso Buyer).  

Sebbene la piattaforma di eProcurement non sia un sistema di workflow management che integra 
attività funzionalmente assolte da altre componenti informatiche (es. SAP, interfaccia ANAC, firma 
digitale, protocollo, archiviazione documentale), è richiesto di dimostrare la possibilità nativa del 
prodotto di poter governare in modo rigoroso il passaggio da uno stato di lavorazione al successivo 
solo se completata correttamente la valorizzazione di campi e la predisposizione di documenti, 
ritenuti obbligatori in fase di configurazione della procedura negoziale. 
 

o) Gestione della firma digitale 
La piattaforma di eProcurement deve verificare, interfacciando il server HSM della Certification 
Authority interfacciata da Sogin, la validità della firma digitale acquisendo automaticamente i dati 
relativi al sottoscrittore e il riferimento temporale. 
La gestione dell’apposizione della firma digitale deve avvenire con altro sistema.  Deve esistere lato 
piattaforma di eProcurement la possibilità di vincolare l’avanzamento da uno stato di lavorazione al 
successivo dell’iter negoziale in modo da prevenire errori o incompletezze. 
 

p) Repository documenti amministrativi 
In coerente accordo con le norme vigenti che regolamentano gli appalti pubblici, nonché le 
indicazioni della Funzione Acquisti di Sogin, ai fini del perfezionamento delle procedure di 
acquisto ai fini della stipula dei contratti, occorre predisporre un kit di documenti amministrativi 
che dipende dal tipo di procedimento di acquisto. 

la piattaforma di eProcurement deve garantire l’archiviazione e la qualificazione dei sopra accennati 
documenti con l’obiettivo di poter disporre di documenti amministrativi “validi” al momento della 
contrattualizzazione di affidamenti di acquisto con benefici in termini di:  
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− nel caso di procedimenti di acquisto mediante gare, ridurre i tempi di attraversamento tra la fase 
di aggiudicazione e la contrattualizzazione.  

− nel caso di trattative dirette, ridurre il carico lavorativo del Buyer con conseguente impatto 
positivo sui tempi di predisposizione dei contratti.  

In modo esemplificativo, ma non esaustivo, l’elenco più ricorrente di documenti richiesti è: 

− certificato delle sanzioni amministrative (relativo all’impresa) 
− casellari giudiziali (relativi ai rappresentanti legali) 
− dichiarazione sostitutiva della Camera di commercio e dichiarazione sostitutiva dei familiari 

conviventi 
− DURC (si farà riferimento al DURC acquisito per Albo o DURC acquisito per verifica 

autodichiarazione qualora disponibili e non scaduti; in caso contrario verrà richiesto il DURC 
per affidamento) 

− certificazione antimafia (verrà acquisita l’”Informazione Antimafia per Albo”, in quanto 
contratti prevalentemente sopra soglia, salvo eventuali specificità da valutare caso per caso) 

− certificato di regolarità fiscale. 
Pertanto, la piattaforma di eProcurement deve supportare il processo di acquisizione documentale 
per la qualificazione del Fornitore e la contrattualizzazione con riferimento in particolare alle 
seguenti funzionalità: 

− verifica della disponibilità di documenti in corso di validità, 

− verifica scadenze documenti, 

− archiviazione documenti e informazioni relative (date di richieste, scadenza, etc), 

− reperimento documenti e relativo stato e per operatore economico. 

 

q) Gestione gara senza Modalità di aggiudicazione (indagine di mercato) 

La piattaforma di eProcurement deve disporre di funzionalità che consenta all’Utente Sogin di 
configurare una gara senza selezionare alcuna modalità di aggiudicazione (nel caso in cui si intenda 
procedere ad un’indagine di mercato). In tal caso il sistema non dovrà proporre alcuna graduatoria 
al termine delle fasi di valutazione. 

11 DEMO 

La Commissione di gara potrebbe avere la necessità di verificare la presenza di requisiti minimi 
obbligatori e/o la migliore rispondenza di requisiti oggetto di valutazione per la corretta ed 
oggettiva attribuzione del punteggio sopra esposto. A tal fine sarà presa in esame una dimostrazione 
pratica (DEMO online) sul prodotto tecnologico oggetto d’offerta, presentata dal concorrente e 
della durata di circa 3h. 
Per l’esecuzione della dimostrazione SOGIN metterà a disposizione un PC connesso ad internet ed 
un proiettore. La DEMO dovrà quindi svolgersi online dimostrando praticamente le funzionalità 
proposte. I concorrenti saranno convocati con almeno 72 ore di anticipo e la dimostrazione dovrà 
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essere effettuata dal rappresentante legale del soggetto concorrente o da persona in possesso di 
idonea ed adeguata delega. 
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