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Criteri di Valutazione delle offerte

ELABORATO

GE F 00454
Appalto Servizio per la realizzazione di una REVISIONE
piattaforma eProcurement, manutenzione 01

evolutiva ed help desk.

1 SCOPO DELDOCUMENTO

Il presente documento presentai criteri che saranno utilizzati per valutare le offerte relative alla gara per
I’aggiudicazionedell’ “Appalto Servizio perlarealizzazione di una piattaforma eProcurement, manutenzione
evolutivaed help desk” ed i requisiti di partecipazione che i partecipanti dovranno possedere alla data di
presentazione delle offerte.

2 CRITERIO DI AGGIUDICAZIONE

L’ aggiudicazione verra effettuata ai sensi dell’art. 95, comma 3 lett. b) del D. Lgs. 50/2016, mediante il
criterio dell’offerta economicamente pili vantaggiosa, utilizzando il metodo aggregativo compensatore.
Per la valutazione delle offerte verranno presi in considerazione gli elementi seguenti:

P; ELEMENTO DI VALUTAZIONE PMlL'::fslﬁlo

Valutazione tecnica PT (75 punti su 100)

P, Valutazione sull’Azienda relativa ad esperienze e competenze significative 10
riguardanti i servizi oggetto di gara.

P, Caratteristiche funzionali della Piattaforma informatica sulla quale eseguire 20
gare telematiche

Py, Caratteristiche tecniche e di integrazione della Piattaforma informatica offerta 18
con altri sistemi informativi di SOGIN

P,; Modalita, articolazione e numero dei componenti della struttura organizzativa 12
dedicata all’appalto e relativi curriculum vitae
Approccio metodologico e programma di attivita necessarie per I’esecuzione
del

Ps; |servizio oggetto dell’appalto, con particolare riferimento alle tempistiche di 10
implementazione, alla manutenzione della piattaforma e al cronoprogramma
delle attivita di formazione.

Py; Vendor rating delle funzionalita di base della soluzione proposta 5

Valutazione economica PE (25 punti su 100)

P;; | Prezzo offerto 25

A ciascun elemento di valutazione tecnico-economica sara assegnato un punteggio parziale (da
P;;a Pg;), sino al massimo indicato nella tabella sopra riportata.

Il punteggio relativo alla valutazione tecnica per I’i-esimo Concorrente Py; (max 75 punti) sara dato da:

Pri=Py; + Py + P3; + Pyi+ Ps; + Pg;
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Saranno ammesse allafase di valutazione economica solo le offerte che abbiano ottenuto almeno il 60% del
punteggio massimo relativo allavalutazione tecnica (45 punti su 75).

Il punteggio relativo alla valutazione economica Pg; (max 25 punti), sara determinato come:

Pgi = Py;

La gara sara aggiudicata all’offerta che otterra il massimo punteggio complessivo, dato dalla somma dei
punteggi ottenuti nelle valutazioni tecnica ed economica:

P;—Pgi+ Pr;

3 ELEMENTIDI VALUTAZIONE TECNICA (MAX 75 PUNTI)
Per ciascun concorrente saranno determinati da parte della Commissione giudicatrice i sottoelencati
punteggi parziali:

ID

Criterio

Valore

Py;

L

Valutazione sull’Azienda relativa ad esperienze e competenze
significative
riguardanti i servizi oggetto di gara.

Max 10 Punti

Esperienze maturate su progetti di pari o superiore dimensione.

Possesso direferenze aziendali rilasciate dal cliente finale e/o referral in
termini di realizzazione di progetti eseguiti presso il cliente finale con
buon esito dall’impresa partecipante (comprovabile a mezzo certificato di
buona esecuzione).

| progetti eseguiti devono
a) risultare rilasciati in esercizio e tuttorain uso;
b) saraoggetto di valutazione la similarita con il progetto SOGIN.

Tali progetti devono essereriferiti agli ultimi 3anni solari antecedentialla
data di presentazionedell offerta.

punti 0- nessun progetto rilasciato ed in uso
punti 1- 1 progetto rilasciato ed in uso

punti 2 -2 progetti rilasciati ed in uso
punti4— pitdi 2 progettirilasciatiedinuso

Max 4 Punti

P1bi

Certificazione ISO/IEC 20000:2005
Possesso della certificazione ISO/IEC 20000:2005

punti 0—assenza della certificazione
punti 1—attestazione dell’ente di certificazione

Max 1 Punto

P1ci

Certificazione 1SO 22301
Possesso della certificazione ISO 22301

punti 0—assenza della certificazione
punti 1 — attestazione dell’entedi certificazione

Max 1 Punto

l:)ldi

Certificazione ISO/IEC 27018:2014
Possesso della certificazione ISO/IEC 27018:2014

Max 1 Punto
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punti 0—assenza della certificazione
punti 1 - attestazione dell’entedi certificazione
Integrazione con SAP ERP e referenze
Possesso direferenze aziendali rilasciate dal clientefinale di progetti che
abbiamo previstol'integrazione con SAP.
punti 0—nessun progetto
- . . . . . . . Max 2 Punti
Prei punti 1 — attestazione di 1 progetto con integrazione SAP di medie
dimensioni (= 200 utenti)
punti 2 — attestazioni di 2 o pil progetti con integrazione SAP di medie
dimensioni (= 200 utenti)
Business continuity - RPO e RTO
Sirimanda per la descrizioneal paragrafo 6.15 della Specifica Tecnica
Miglioramento del tempo di recovery (Recovery time objective —RTO),
ovvero entro quanto tempo dall’incidenteviene ripristinatoil servizioeiil
P Recovery Point objective (RPO), ossiail momento fino al quale viene Max 1 Punto
garantitoil pienorecupero di dati gestiti dal sistema.
punti 0— nessun miglioramento
punti 1 - riduzione di entrambi tempi di RPO e RTO rispetto aquanto
indicato nel suddetto paragrafo
Caratteristiche funzionali della Piattaforma informatica sulla quale Max 20 Punti
Py eseguire gare telematiche
Gestione RDA alla conclusione dellastrategia di rilascio
Perla descrizione sirimandaal punto a) del capitolo 10 della Specifica
Tecnica.
P, punti 0 —non presenza della funzionalita tra le caratteristiche native del | Max 1 Punto
prodotto
punti1— presenzadellafunzionalitatrale caratteristiche nativedel
prodotto
Determinaa contrarre
Perla descrizione sirimandaal punto b) del capitolo 10 della Specifica
Tecnica.
P punti 0 —non presenza della funzionalita tra le caratteristiche native del | Max 2 Punti
prodotto
punti 2— presenzadellafunzionalitatrale caratteristiche nativedel
prodotto
Richiesta CIG, SIMOG e “chi fa cosa”
Perla descrizione sirimandaal punto c) del capitolo 10 della Specifica
Tecnica.
: . . s L . Max 1 Punto
Poci punti 0 — non presenza della funzionalita tra le caratteristiche native del
prodotto
puntil— presenzadellafunzionalitatrale caratteristiche nativedel
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prodotto
Pubblicazione art. 29 D.lgs. 50/2016
Perla descrizione sirimandaal punto d) del capitolo 10 della Specifica
Tecnica.

P, i punti 0 — non presenza della funzionalita tra le caratteristiche native del | Max 1 Punto
prodotto
punti 1— presenzadellafunzionalitatrale caratteristiche nativedel
prodotto
Protocollazione
Perla descrizione si rimandaal punto e) del capitolo 10dellaSpecifica
Tecnica.

P, punti 0 — non presenza della funzionalita tra le caratteristiche native del | Max 1 Punto
prodotto
punti 1— presenzadellafunzionalitatrale caratteristiche nativedel
prodotto
Gare multi-lotto
Perla descrizione sirimandaal punto f) del capitolo 10dellaSpecifica
Tecnica.

Py punti 0 —non presenza della funzionalita tra le caratteristiche native del | Max 3 Punti
prodotto
punti3— presenzadellafunzionalitatrale caratteristiche nativedel
prodotto
Pubblicazione bando
Perla descrizione sirimandaal g) del capitolo 10 della Specifica Tecnica.
punti 0 — non presenza della funzionalita tra le caratteristiche native del

Pygi prodotto Max 1 Punto
punti 1— presenzadellafunzionalitatrale caratteristiche nativedel
prodotto
Gestione dellacomposizione del contratto e relativafase di
interfacciamento con SAP
Perla descrizione sirimandaal punto h) del capitolo 10 della Specifica
Tecnica.

Py punti 0 — non presenza della funzionalita tra le caratteristiche native del | Max 1 Punto
prodotto
punti 1— presenzadellafunzionalitatrale caratteristiche nativedel
prodotto
Tipologie di flussi
Perla descrizione sirimandaal puntoi) del capitolo 10della Specifica

P, Tecn!ca. . - . ) Max 1 Punto
punti 0 — non presenza della funzionalita tra le caratteristiche native del
prodotto
punti 1— presenzadellafunzionalitatrale caratteristiche nativedel
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prodotto
Interfaccia con SAP - Creazione Contratto
Perla descrizione sirimandaal j) del capitolo 10della Specifica Tecnica.
unti 0 — non presenza della funzionalita tra le caratteristiche native del
P P P Max 1 Punto
1 prodotto
punti1l— presenzadellafunzionalitatrale caratteristiche nativedel
prodotto
Gestione di RTl aggiudicatari di gara
Perla descrizione si rimandaal punto k) del capitolo 10 della Specifica
Tecnica.
unti 0 — non presenza della funzionalita tra le caratteristiche native del
Pyi P P Max 1 Punto
prodotto
punti1l— presenzadellafunzionalitatrale caratteristiche nativedel
prodotto
Definizione forma disposizione
Perla descrizione sirimandaal punto|) del capitolo 10della Specifica
Tecnica.
unti 0 — non presenza della funzionalita tra le caratteristiche native del
P, P P Max 1 Punto
prodotto
punti 1— presenzadellafunzionalitatrale caratteristiche nativedel
prodotto
Gestione delle richieste di chiarimenti
Perla descrizione si rimandaal punto m) del capitolo 10 della Specifica
Tecnica.
unti 0 — non presenza della funzionalita tra le caratteristiche native del
P, P P Max 1 Punto
ol prodotto
punti 1— presenzadellafunzionalitatrale caratteristiche nativedel
prodotto
Workflow autorizzativo
Perla descrizione sirimandaal n) del capitolo 10 della Specifica Tecnica.
punti 0 — non presenza della funzionalita tra le caratteristiche native del
PZpi prodotto Max 1 Punto
punti 1— presenzadellafunzionalitatrale caratteristiche nativedel
prodotto
Gestione dellafirmadigitale
Perla descrizione si rimandaal punto o) del capitolo 10 dellaSpecifica
Tecnica.
P, . s - . Max 1 Punto
Zqi punti 0 — non presenza della funzionalita tra le caratteristiche native del
prodotto
punti 1— presenzadellafunzionalitatrale caratteristiche nativedel
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prodotto
Repository documenti amministrativi
Perla descrizione sirimandaal punto p) del capitolo 10 dellaSpecifica
Tecnica.
unti 0 — non presenza della funzionalita tra le caratteristiche native del
P, P P Max 1 Punto
prodotto
punti 1— presenzadellafunzionalitatrale caratteristiche nativedel
prodotto
Gestione gara senza Modalita di aggiudicazione (indagine di mercato)
Per la descrizione si rimanda al punto q) del capitolo 10 della Specifica
Tecnica.
P,., punti 0 — non presenza della funzionalita tra le caratteristiche native del Max 1 Punto
s1 prodotto
punti 1 — presenza della funzionalita tra le caratteristiche native del
prodotto
P, Caratterlstlche'te.cnlchfa.e di mte.graz_lone della Piattaforma informatica Max 18 Punti
offerta con altri sistemi informativi di SOGIN
Integrazione con SAP
Sirimanda per la descrizioneal paragrafo 7.6.2 della Specifica Tecnica.
punti 0—assenza della integrazione con SAP MM
punti 3—disponibilitadell’integrazione con SAP MM, entro il rilascio della
soluzione, con sviluppi sw a carico del Fornitore lato sistema .
. ’ Max 5 punti
Pai eProcurement e/o SAP P
punti 5 — disponibilita dell’integrazione con SAP MM senza sviluppi sw
configurabile con semplici passi di parametrizzazione sia lato
eProcurement sia lato SAP
Integrazione con “SoginDoc”
Sirimandaper la descrizioneal paragrafo 7.6.3 della Specifica Tecnica.
punti 0—assenza di web service
punti 2 — disponibilita di web service diintegrazione, entro il rilascio della
Py soluzione, con sviluppi sw a carico del Fornitore lato sistema | Max 4 punti
eProcurement
punti 4 — disponibilita di web service di integrazione senza sviluppisw
configurabile con semplici passi di parametrizzazione lato eProcurement
Integrazione con il sistema di Reporting
Sirimanda per la descrizioneal paragrafo 7.6.4 della Specifica Tecnica. .
Py ; P : parag P Max 4 punti
punti 0—assenza delle interfacce
punti 2 — disponibilita delle interfacce,entroil rilascio dellasoluzione, con
sviluppi sw a carico del Fornitore lato sistema eProcurement
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punti 4 — disponibilita delle interfacce senza sviluppi sw configurabile con
semplici passi di parametrizzazione lato eProcurement

l:'Sdi

Integrazione del modulo Gare telematiche conil sistema SIMOG e
SmartCIG di ANAC

Sirimandaper la descrizioneal paragrafo 7.6.5 della Specifica Tecnica.
punti 0—assenza integrazione SIMOG e SmartCIG di ANAC

punti 3 — disponibilita entro 5 mesi dalla data di pubblicazione del bando
di gara

punti 5— disponibilitaalladatadi pubblicazione del bando di gara

Max 5 punti

i

Modalita, articolazione e numero dei componenti della struttura
organizzativa dedicata all’appalto e relativi curricula

Max 12 Punti

Struttura organizzativa dedicata ai servizi di help desk
Esperienza e competenza in ambito Pubblica Amministrazione degli
Operatori del Servizio di help desk.

punti 0—nessuna dichiarazione

punti 2 — nel curriculum tutti gli operatori hanno almeno 3 anni di
esperienza

punti 4 — nel curriculum tutti gli operatori hanno almeno 5 anni di
esperienza

Max 4 punti

1:)4bi

Struttura organizzativa dedicata ai servizi di assistenza

Continuitadel livello di affiancamento ed assistenza (x=gg/uomo al mese
distribuiti sui primi 3 anni del contratto integrativi a quanto richiesto nel
paragrafo 9.7 della Specifica Tecnica)

punti 0—non disponibilita

punti 1—assistenza gg/uomo al mese 0.5<=x<=2

punti 2 —assistenza gg/uomo al mese 2<x<=3.5

punti 3 —assistenza gg/uomo al mese 3.5<x<=5

punti 4 —assistenza gg/uomo al mese x>5

Max 4 punti

P,

ci

Struttura organizzativa dedicata ai servizi di formazione

Strutturazione dicicli di formazione finalizzati alla continuita informativa
degli Addetti ai lavori (x=gg/uomo integrativi distribuiti sui primi 3anni del
contratto a quanto richiesto nel paragrafo 9.6 della Specifica Tecnica).
punti 0—non disponibilita

punti 1—formazione gg/uomo x<10

punti 2—formazione gg/uomo x<25

Max 4 punti
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punti 3—formazione gg/uomo x<40
punti 4—formazione gg/uomo x>=40
Approccio metodologico e programma di attivita necessarie per
I’esecuzione del servizio oggetto dell’appalto, con particolare riferimento .
P; e o g8 ,pp ! P . Max 10 Punti
alle tempistiche di implementazione, alla manutenzione della
piattaforma e al cronoprogramma delle attivita di formazione.
Riduzione tempi rilascio di quanto previsto nella milestone T1 del piano
di massima
Rispetto al Piano di realizzazione di massima descritto al paragrafo 9.2
della Specifica Tecnica, il fornitore si impegna ad anticipare la milestone
T1. L'anticipo deve essere espresso in giorni lavorativi.
La riduzione deve essere motivata nella relazione inclusa nell’offerta
tecnica di partecipazione alla presente procedura.
P Il punteggio pari a 2 verra attribuito al concorrente che offre la massima
5ai riduzione. Max 2 punti
I punteggio per gli altri concorrenti sara calcolato in modo proporzionale
secondo la seguente formula:
Pi= Pmax * Oi/Omax
Dove :
Pi= punteggio concorrente iesimo
Pmax= punteggio massimo da criterio
Oi=riduzione offerta del concorrente iesimo
Omax=massima riduzione offerta
Riduzione tempi rilascio di quanto previsto nella milestone T2 del piano
di massima
Rispetto al Piano di realizzazione di massima descritto al paragrafo 9.2
della Specifica Tecnica, il fornitore si impegna ad anticipare la milestone
T2. 'anticipo deve essere espresso in giorni lavorativi.
La riduzione deve essere motivata nella relazione inclusa nell’offerta
tecnica di partecipazione alla presente procedura.
Il punteggio pari a 3 verra attribuito al concorrente che offre la massima .
Pey; bunteggio p Max 3 Punti
1 riduzione.
Il punteggio pergli altri concorrenti sara calcolato in modo proporzionale
secondo la seguente formula:
Pi= Pmax * Oi/Omax
Dove :
Pi= punteggio concorrente iesimo
Pmax= punteggio massimo da criterio
Oi=riduzione offerta del concorrente iesimo
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Criteri di Valutazione delle offerte

evolutiva ed help desk.

Omax= massima riduzione offerta
Riduzione tempi rilascio di quanto previsto nella milestone T3 del piano
di massima
Rispetto al Piano di realizzazione di massima descritto al paragrafo 9.2
della Specifica Tecnica, il fornitore si impegna ad anticipare la milestone
T3. L'anticipo deve essere espresso in giorni lavorativi.
La riduzione deve essere motivata nella relazione inclusa nell’offerta
tecnica di partecipazione alla presente procedura.
Il punteggio pari a 5 verra attribuito al concorrente che offre la massima

Psci riduzione.. . L . . Max 5 Punti
I punteggio pergli altri concorrenti sara calcolato in modo proporzionale
secondo la seguente formula:
Pi= Pmax * Oi/Omax
Dove :
Pi=punteggio concorrente iesimo
Pmax= punteggio massimo da criterio
Oi=riduzione offerta del concorrente iesimo
Omax= massima riduzione offerta

P, Vendor rating delle funzionalita di base della soluzione propoosta Max 5 Punti
Gestione parametrica dell’attribuzione della categoria merceologica al
fornitore

Py Si rimanda per I.a des‘cri-z-io\ne al paragrafo 7.5.3 della Specifica Tecnica. Max 1 Punto
punti 0—non disponibilita
punti 1 — presenza della funzionalita in modalita nativa della soluzione
proposta
Alimentazione automatica delle schede di valutazione prelevando i dati
da SAP

Py, Possibilita di alimentazione automatica dei parametri di valutazione con
recupero dei dati dal sistema informativo SAP. Max 1 Punto
punti 0—non disponibilita
punti 1— presenza della funzionalita in modalita nativa della soluzione
proposta
Gestione parametrica dell’albero di valutazione
Si rimanda per la descrizione al paragrafo 7.5.3.1 della Specifica Tecnica.

P,.; punt! 0—non disponibilita . o - . . Max 1 Punto
punti 1 — presenza della funzionalita in modalita nativa della soluzione
proposta
Alimentazione automatica del “meccanismo di rotazione”
Gestione parametrica del algoritmo di selezione dei partecipanti ad una

P; procedura competitiva. Max 1 Punto
punti 0—non disponibilita
punti 1 — presenza della funzionalita in modalita nativa della soluzione
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proposta

Gestione dello scadenziario
Si rimanda per la descrizione al paragrafo 7.5.4 della Specifica Tecnica

P.., punti 0—non disponibilita Max 1 Punto
. punti 1 —presenza della funzionalita in modalita nativa della soluzione
proposta

L'offerta dovra contenere una relazione tecnica, redatta in lingua italiana e nel rispetto delle seguenti

indicazioni di layout:

a) essere compresa entro le 150 pagine non fronte retro;

b) essere presentatasufogli singolidiformato DIN A4, non in bollo, con una numerazione progressiva ed
univoca delle pagine contenente al massimo 30righe;

c) essere redattain carattere Garamond di dimensione 12 (dodici) pt e interlinea singola.

La relazione essere obbligatoriamente articolata secondo le componenti sotto indicate senza omettere
alcuno degli elementi essenziali (sub-criteri) che saranno oggetto di valutazione. Si precisa che una
differente strutturazione della relazione tecnica rispetto ai sub-criteri di valutazione cosi come di seguito
definiti, in particolar modo quando non consentisse, anche in parte, alla Commissione giudicatrice di
esprimere le valutazioni di propria competenza, comportera |'assegnazione di un punteggio pari a 0.
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Per il Concorrente i-esimo quindi il punteggio tecnico Py;sara dato da:

Pri_Py; + Py + P3; + Py + Py + Py

Le offerte che conseguano meno di 45/75 punti sulla parte tecnica non saranno ammesse alla successiva
valutazione economica.

4 ELEMENTI DI VALUTAZIONE ECONOMICA (MAX 25 PUNTI)
Alle offerte economiche verra assegnato il relativo punteggio economico Pg; che € rappresentato dal
prodotto trail coefficiente Vi e il punteggio relativo al prezzo (PEi = Vi * 25).

Per ciascuna offerta economica il coefficiente Vi si ottiene mediante le seguenti formule:

Vi (per P;;<=Psoglia) = X*P-; / Psoglia
Vi (per P;;>Psoglia) =X + (1,00 - X)*[( P; - Psoglia) / (Pmax - Psoglia)]

Dove:

Vi = coefficiente attribuito al concorrente i- esimo

P,; = Ribasso relativo all’offerta del concorrente i -esimo
Psoglia = media aritmetica dei ribassi dei concorrenti
X=0,90

Pmax = Ribasso massimo tra tutte le offerte presentate
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